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Elnoki koszontd | Presidential Welcome Address

|_[)omestic pharmaceutical wholesale
becoming a driving force in the
healthcare system N

|_Az egeszsegligyi ellatorendszert
formalo erove valt a hazai gyogyszer-
nagykereskedelem N

Megszokott dolog, hogy egy jubileumi visszate-
kintés a mult torekvéseirdl, kiizdelmeir6l, sikereirdl
szol, 6sszegyljtve mindazt, ami el6bbre vitte vagy épp
nehezitette az eltelt id6t. De miként foglaljuk Gssze
most a sajat torténetiinket? Hogyan lehetne érzé-
keltetni azt a sebességet, amit az elmult esztend6k
a gydgyszer-nagykereskedelemnek és az egészség-
Ugy egészének diktaltak? Felsorolni mindazokat az
eseményeket, amelyek a szektorunk egészét megha-
taroztak, mar énmagaban felér egy kihivassal.

Ha megnézzik a szolgaltatas-portfolio bovitése
terén tortént mozgasokat, szektorunk olyan eredmé-
nyeket tud felvonultatni, mint a szallitasi gyakorisag
novelése, a rendelésleadas és a gyogyszertarba érke-
zés kozott eltelt id6 roviditése, az érkezési pontossag
emelése, a készletinformaciok elérhetové tétele a
gyogyszertaraknak a patikai rendszerekben, a digi-
talizdcié bevezetése, e-szamla, elektronikus/érin-
tésmentes aruatvétel, hianycikkek elérhet6ségével
kapcsolatos informacié - s igazan csak a legjelent6-
sebbeket soroltam fel.

A fejlesztések teriiletén rendkivil latvanyos se-
bességnek volt tanudja ez az 6t esztendd. Gondoljunk
csak a magyarorszagi gyogyszer-kiszallité jarmUvek
hiité-, hémérsékletmérd és -regisztrald rendszerek-
kel valo felszerelésére, a GDP-iranyelv implementa-
lasara a teljes nagykereskedelmi logisztikai folyamat
soran, a vallalatoknal végrehajtott nagyszabasu in-
formatikai és logisztikai fejlesztésekre, raktaraink
bévitésére és az automatizalas szintjének folyamatos
emelésére. Ami a teljes gydgyszeriparra sorsfordito
hatassal volt, az az egyedi dobozazonositd rendszer
felallitdsa és elinditdsa. A Szovetség komoly formalé
erévé valt az eurdpai gyogyszerhamisitas elleni irdny-
elv, az FMD hazai el6okésziileteiben, bevezetésében,
mikodtetésében.

A gyogyszertarban kaphaté egyéb termékek
forgalmazasara nagy hatassal volt a biztonsagos
étrend-kiegésziték forgalomba hozatalaval kapcso-
latosan alairt megallapodas. Az dnszabalyozd piaci
egylttmdkodést a Szovetség mellett a Hamisitas

When celebrating a jubilee, it is common to look
back on past aspirations, struggles and success, col-
lecting everything that contributed to improvement or
made the situation more challenging. How should we
summarize our own story? How could one describe
the speed imposed on the pharmaceutical wholesale
and the healthcare sector in the past years? Just list-
ing all the events that have shaped this sector is a
challenge in itself.

If we look at the shifts in the expansion of the
service portfolio, our sector can boast achievements
such as increasing delivery frequency, shortened
time between order placement and arrival of items
at the pharmacy, increasing rate of arrival on time,
making stock information available to pharmacies in
electronic systems, introduction of digital solutions,
e-invoicing, electronic/non-contact receipt of goods,
information on the availablility of medicines when a
shortage occurs just to mention the most significant
ones.

We have witnessed an impressive pace of devel-
opment in the past five years. Just think of the instal-
lation of refrigeration and temperature measuring
and recording systems in vehicles used to distribute
medicinal products in Hungary, the implementation
of the GDP directive throughout the entire wholesale
logistics process, the large-scale IT and logistics de-
velopments implemented at companies, warehouse
expansions and the continuous increase in the level of
automation. Setting up and launching the Medicines
Verification System system was a game-changer for
the entire pharmaceutical industry. The Association
has become a major shaping force in the domestic
preparation, implementation and operation of the
European Falsified Medicines Directive (FMD).

The distribution of miscellaneous products availa-
ble in pharmacies was greatly influenced by the agree-
ment on the marketing of safe dietary supplements.
The cooperation agreement has been signed by the
Association, the National Board Against Counterfeit-
ingin Hungary (HENT), the Hungarian Pharmaceutical

Manufacturers Association [MAGY0SZ], the Hungarian
Association of Food Supplement Manufacturers and
Distributors (MEKISZ) and the Hungarian Chamber of
Pharmacists (MGYK).

The impact of the pandemic on the entire health-
care sector, including the work of pharmaceutical
wholesalers, has been challenging. In addition to
meeting extreme deadlines for procuring protective
equipment and disinfectants, the sudden surge in pre-
scription medicine purchases from one month’s sup-
ply to three months caused us an excessive burden.
Furthermore, initial challenges included organizing
the protection of our staff members and subcontrac-
tors” drivers from the pandemic, followed by vaccine
logistics, which meant a huge workload on quality as-
surance, warehousing and delivery. The lessons learnt
and metrics obtained during the pandemic have been
analyzed and new protocols have been incorporated
into our daily operations. The pandemic has also en-
hanced the role of pharmacists, our key partners in
providing treatment. Their activity and profession have
become even more important in treatment. The entire
healthcare sector was able to change perspective and
innovate in response to the pandemic.

‘Beyond improvements
and immediate respons-
es to unexpected situa-
tions, the pharmaceutical

wholesale sector has
been able to provide phar-
macies with an ever-
expanding range of ser-
vices In the past years.”



elleni Nemzeti Testiilet (HENT), a Magyarorszagi
Gydgyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYQSZ),
a Magyarorszagi Etrend-kiegészits Gyarték és For-
galmazok Egyesiilete (MEKISZ) és a Magyar Gydgy-
szerészi Kamara (MGYK] vezetdi irtak ala.

A pandémia teljes egészségligyre és azon bell
is a gydgyszer-nagykeresked6k munkajara gyakorolt
hatasa szektort és embert prébalé volt. A védéesz-
kozok és ferttlenitészerek beszerzésének extrém
hataridékkel vald teljesitésén tul az egy havi gydgy-
szermennyiség kivaltdsanak gyakorlata is egyik pil-
lanatrdl a masikra allt 4t a harom havi mennyiségre,
ami mind jelentds terhet rétt rank. Emellett az els6
pillanatok kihivasai kozé tartozott a védekezés meg-
szervezése is sajat dolgozdink és alvallalkozdink
gépkocsivezetdi allomanyaban, majd jott a vakci-
nalogisztika, ami a mindéségbiztositas, raktarozas
és kiszallitas teriiletén jelentett kiugré terhelést.
A pandémia tanulsagait és mérészamait azoéta is ele-
mezzik, Uj protokolljai pedig beépliltek a mindennapi
mikddésiinkbe. A jarvany legfontosabb partnereink,
a gyogyszerészek gyogyitasban betoltott szerepét is
felértékelte. Tevékenységlik, hivatasuk még fonto-
sabba valt a gyogyitas folyamataban. A pandémiara
valaszul a teljes egészségligyi szektor képes volt né-
z6pontot valtani, képes volt a megujulasra.

Mindezeken tal a kornyezettudatossag, a fenn-
tarthatdsag és a felelés gazdalkodas szempontjait
is el6térben tartottuk. A tobbszor hasznalatos ladak
alkalmazasaval, a csomagoldéanyag, a kiszallitasok
és a visszagy(jtés optimalizaldsaval - ez utdbbinal
2016-ban 276 tonna visszagy(jtott gyogyszert tartot-
tunk nyilvan, 2020-ban ez a szam elérte a 338 tonnat -
a karosanyag-kibocsatasban is javuld eredményeket
tudunk felmutatni.

Az egészségligy ipari forradalma zajlik, a gyogy-
szeripar megujulas el6tt all, és erre a paradigmaval-
tasra nekiink, gydgyszer-nagykeresked6knek is jo
valaszokat kell tudnunk adni. Mig 6t évvel ezel6tt - az
akkori igényeknek megfeleléen — mindéssze néhany
hiités auto allt rendelkezésre az oltéanyagok szalli-
tdsara, ma mar nemcsak hitve, de fagyasztva (akar
-70 °C-on) is kell tudnunk szallitani. Emellett latjuk,
milyen jelentds mértékben megvaltozott a készit-
mények kinalata, a gyogyszerkincs is. Megjelentek
a bioldgiai készitmények, a bioszimiler és génterapi-
as gyogyszerek, és ezek kovetkeztében az egyedi te-
rapias kezelések (személyre szabott gyogyszerelés)
mind nagyobb szamban valnak elérhetévé. Sosem
latott mérték( a valtozas gyorsasdga, s ez probara
teszi a gyogyszer-nagykereskedelmi szektor egészé-
nek adaptacios képességét, rugalmassagat, haté-
konysagat, sét fejlédni vagyasat is. Azt gondolom, az
elmult években a probat kialltuk, a varatlan, siirget6

A logisztikai szolgalta-
tasunkon tul, a gyogysze-
rész-tarsadalommal valo
oszinte, bizalmon alapulo

kapcsolaton keresztil
mi magunk is aktiv reszt
vallalunk a teljes hazai
tarsadalom egészsege-
sebbé valasaban.”

helyzetekhez vald alkalmazkodasunk gyors és haté-
kony volt. A fejlesztéseken és a varatlan helyzetekre
valé azonnali reagaldsokon tul a gydgyszer-nagy-
kereskedelem elmult évei arrol is széltak, hogyan
tudunk a gyogyszertaraknak egyre b6viilé szolgal-
tatas-kinalatot nyudjtani — a néz6pontvaltas ebben
a kérdésbenis elengedhetetlen. A gydgyszerészi hivatas
gyakorldsanak minden eszkdziinkkel valé tdmogatasa
valik legfontosabb feladatunkka. Mindezt azzal a cél-
lal tesszlik, hogy a logisztikai szolgaltatasunkon tul,
a gyogyszerész-tarsadalommal vald dszinte, bizalmon
alapuld kapcsolaton keresztiil mi magunk is aktiv részt
vallaljunk a teljes hazai tarsadalom egészségesebbé va-
ldsdban, a magyar lakossag egészség-tudatossaganak
erdsitésében. Az egészségesebb tarsadalomhoz pedig
alapveté feltétel a szektor szerepldi kozott megvaldsuld
lehet6 legszorosabb kooperacid!

Az elmult évek klizdelmeiben kivaléan egyiittm-
kodtiink: nemcsak a Szovetség tagvallalatai, hanem
mind, aki sajat hivatdsan keresztiil feladatot vallal
az egészségligy barmely teriiletén. Minden sike-
rink kozos eréfeszitéseink, partneri 6sszefogasunk
eredménye.

Két dologban erésitett meg igazan az elmult &t
esztend6. Az egylittm(ikodés és a rugalmas alkal-
mazkodas fontossagaban. Egylittm(ikodés a hatésagi
szakemberekkel, kiskereskedelmi partnereinkkel,
gyartokkal, betegszervezetekkel, és alkalmazkodas
a folyamatosan valtozd vildghoz. Szektorunk ak-
kor lesz képes tovabbra is fejlédési palydn marad-
ni, ha szerepldinek mindegyikét ez a két elv erdsiti.
S amennyiben ennek a két feltételnek megfelellink,
a jové formaldi is lehetlink.

Dr. Feller Antal
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Furthermore, we have also focused on environ-
mental awareness, sustainability and responsible
management. By using reusable crates and optimi-
zing packaging, deliveries and returns - in the latter
case we regsitered 276 tonnes of returned medicines
in 2016 and 338 tonnes in 2020 - we are also decrea-
sing our harmful emissions.

The healthcare industry is undergoing a revolution,
the pharmaceutical industry is on the verge of renew-
al and we, as pharmaceutical wholesalers, have to be
able to respond to this paradigm shift. While five years
ago, only a few refrigerated trucks were available to
transport vaccines, according to the needs at the time,
we now need to be able to deliver not only refrigerated
but also frozen items (up to -70°C). We also see that the
supply of products and the stock of medicinal products
have changed significantly. Biological, biosimilar and
gene therapy medicinal products have emerged, and
as a result, customized (personalized) therapies are
becoming increasingly available. The pace of change
is unprecedented, challenging the ability of the phar-
maceutical wholesale sector as a whole to adapt, to be
flexible, efficient and even to improve. | think we have
stood the test of time in recent years, adapting quickly
and effectively to unexpected and urgent situations!
Beyond improvements and immediate responses to
unexpected situations, the pharmaceutical wholesale
sector has been able to provide pharmacies with an
ever-expanding range of services in the past years, a
relevant paradigm shift is also required in this field.
Our most important task will be to support the prac-
tice of pharmacists by all means. In addition to provid-
ing logistical services, we intend to actively help the
entire Hungarian population to become healthier and
more health-conscious through our sincere and trust-
based relationship with the pharmacist community. A
healthier society requires that the actors in the sector
commit to the highest degree of cooperation.

The struggles of recent years have taught us to
perfectly collaborate: not only the members of the
Association, but all actors who fulfill a professional
role in the healthcare field. Our success is always the
result of our joint efforts and partnership.

We have learnt two important lessons in the past
five years. The importance of cooperation and flexible
adaptation. We have to collaborate with regulatory
professionals, retail partners, manufacturers, patient
organizations and adapt to a constantly changing
world. This sector will only be able to proceed with the
same development if all actors follow these two prin-
ciples. By meeting these two criteria, we can shape
our future!

Dr. Antal Feller



A gyogyszerellatas biztonsaga mindenekfelett

Dr. Feller Antal, a Gyogyszer-nagykereskedok Szovetségének elnoke, a Hungaropharma
Gydgyszerkereskedelmi Zrt. vezérigazgatdja és Kalo Tamas, a Szovetség alelnoke,
a PHOENIX Pharma Zrt. vezérigazgatodja, kereskedelmi igazgatdja kozosen tekintették at
a gyogyszer-kereskedelmi szektor elmult 25 évének alakulasat, értékelték a gydgyszer-
nagykereskedok, valamint az agazat szereploinek koronavirus-jarvany alatt tanusitott

helytallasat és a jelenlegi helyzetet.

Hogyan latjak a gyodgyszer-nagykereskedelem
gyogyszerellatasban betdltott szerepét, miként
értékelnék a szektor egészségiigy egészében el-
foglalt helyét?

Dr. Feller Antal: A gydgyszer-nagykereskede-
lem kulcsfontossagu szerepléje nemcsak a gyogyszer-
ellatasnak, hanem az egész egészségligyi szektornak.
Nagyszamu terméket kell nagyon gyorsan eljuttatni
a gyogyszertarakon, illetve a kdrhazakon keresztiil a bete-
gekhez. De feladatunk nemcsak a gydgyszerek megfelel6
idében megfeleld helyre és megfelelé mennyiségben tor-
ténd kiszallitasa, hanem sajnos a hianycikkek okozta prob-
émak is tovabbi feladatokat jelentenek. Kulcsfontossagu
szereplék vagyunk, nagyon dsszetett feleldsségi korrel.

Kalo Tamas: A mi szerepiink valéjaban egyfajta
hid-szerep. Azonban nemcsak arrél van szo, hogy 6sz-
szekdtjlik a gyartokat és a lakossagot gyogyszerrel koz-
vetlenil ellatd korhazakat és gydgyszertarakat, hanem
arrél is, hogy mindezt hatékonyan és biztonsagosan
oldjuk meg.

A szektor szereploi elképeszto fejlesztéseket vit-
tek végbe az elmult 6t évben. Ez hogyan érinti az
Onok tevékenységét?

F. A.: Ezek a fejlesztések elsésorban azért torténtek,
hogy minél hatékonyabban tudjunk dolgozni és minél
jobb szolgaltatast nydjthassunk a gydgyszertaraknak, il-
letve a gydgyszergyartoknak. De ezeknek a fejlesztések-
nek volt egy masik jelentdsége is, a 2019 februarjaban
életbe léptetett egyedi gyogyszer-azonositd ellendrzd
rendszer, amely azt biztositja, hogy a legalis csatornan
hamis gyogyszer a jovében se jusson el a felhaszna-
lokhoz a kérhazakon, a gydgyszertarakon keresztiil. Az

eurdpai unios rendeletek altal rank rott feladatok mel-
lett mi Onszabalyzé mddon részt vettiink a magyarorsza-
gi étrend-kiegészit6k forgalmazasi keretrendszerének
megteremtésében is, hogy csak megbizhatd forrasbol
szarmazd, megfeleldé mindségl étrend-kiegésziték
jussanak el a gyogyszertarakba. Azt is latni kell, hogy
a mai gyogyszer-nagykereskedelem egészen mas, mint
tiz évvel ezel6tt. Olyan Uj terapiak jelennek meg, ame-
lyek nagyon Osszetett és specialis feladatok elé allitjak
a gydgyszer-nagykereskedelmet - emlithetném példa-
ként a géntechnoldgiat vagy a Covid-vakcinak kezelését.
Ezeknek a logisztikdja, raktarozasa, szallitasa rendkiviil
Osszetett és koltségigényes feladat.

K. T.: A fejlesztések valéban azt a célt szolgaljak,
hogy jobb szolgaltatast tudjunk nydjtani a vevéinknek.
Az alaptevékenységiink klasszikus B2B, tehat mi a ve-
véi igények alatt elsésorban a korhazi és gydgyszertari
igényeket értjiik. Egyértelm tendencia, hogy az utobbi
években minden B2B-iparagban elkezdtek erdtelje-
sebben figyelni a vevék vevdinek igényeire is, ugyanis
azok hatarozzak meg a vevdk igényeit. Az utobbi id6-
szakban a gyogyszerellatassal és a gydgyszertarakkal
kapcsolatos lakossagi igények komoly valtozasnak in-
dultak, aminek az a kdvetkezménye, hogy a gydgyszer-
taraknak is masok az elvarasai a nagykereskeddk felé.

A Gydgyszer-nagykereskedok Szdvetsége jelen-
tos feladatokat vallalt és vallal egyrészt a gyogy-
szerbiztonsag terén, masrészt a gyogyszerhami-
sitas elleni kiizdelemben. Hogyan értékelik az
ezeken a fontos teriileteken végzett munkat?

F. A.: Ahhoz, hogy a gydgyszerhamisitas elleni szer-
vezet, a HUMVO ma m(kddni tud, a Gydgyszer-nagy-
keresked6k Szovetségének kozrem(kodése is kellett,
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paramount importance

he safety of medicinal products supply is of

Dr. Antal Feller, President of the Hungarian Association of Pharmaceutical Wholesalers,
CEO of Hungaropharma Gyodgyszerkereskedelmi Zrt. and Tamas Kald, Vice President

of the Association, COO and Sales Director of PHOENIX Pharma Zrt. jointly reviewed the
development of pharmaceutical trade over the past 25 years, evaluated the performance of
pharmaceutical wholesalers and the sector’s actors during the coronavirus pandemic and
the current situation.

How do you see the role of pharmaceutical
wholesalers in the supply of medicinal prod-
ucts, and how would you assess the rank of this
sector in the overall healthcare system?

Dr. Antal Feller: Pharmaceutical wholesalers
are key actors in the supply of medicinal products,
and also in the healthcare sector as a whole. A large
number of products need to be delivered very quickly
to patients through pharmacies and hospitals. How-
ever, our job is not only to get the medicinal products
to the right place at the right time in the right quantity,
but unfortunately we also have to be able to respond
to challenges caused by shortages. We are key actors
with a very complex set of responsibilities.

Tamas Kalo: We actually act as a bridge. But
it's not just about connecting manufacturers and the
hospitals and pharmacies that supply medicinal prod-
ucts directly to the public, it's also about doing it in an
efficient and safe manner.

The actors in the sector have implemented
amazing developments in the past five years.
How does this affect your activities?

A. F.: These developments have been implement-
ed primarily to enable us to work more efficiently and
provide a better service to pharmacies and pharma-
ceutical manufacturers. However, these develop-
ments have also had another significant impact, with
the introduction of the Medicines Verification System
based on the unique identifier to medicinal products in
February 2019, which prevents counterfeit medicines
reaching users through hospitals and pharmacies via
official channelsin the future as well. In addition to the
tasks imposed on us by European Union regulations,
we have also self-regulated the distribution frame-
work for dietary supplements in Hungary to ensure
that only dietary supplements from reliable sources
and of appropriate quality may be sold in pharmacies.
We also need to realize that today’s pharmaceutical
wholesale is very different than it was ten years ago.

Pharmaceutical wholesalers face very complex and
specific challenges with the implementation of new
therapies, such as genetic engineering or the han-
dling of Covid vaccines. The logistics, storage and
transport of these products is extremely complex and
costly.

T. K.: The developments are aimed at providing a
better service to customers. Our core business activity
is classic B2B, therefore, we define customer needs as
primarily those of hospitals and pharmacies. There is
a clear trend in all B2B sectors to pay more attention
to the needs of customers’ customers in recent years,
as the needs of customers’ customers determine the
needs of customers. Recently, the needs of the public
for medicinal products and pharmacies have changed
significantly, and as a result, pharmacies have differ-
ent expectations of wholesalers.

The Hungarian Association of Pharmaceutical
Wholesalers has undertaken and continues to
undertake important tasks in the field of safe-
ty and fight against counterfeit medicines. How
would you rate your performance in these im-
portant fields?

A. F.: In order for HUMVO, the medicines verifi-
cation organization to be able to function today, the
Hungarian Association of Pharmaceutical Whole-
salers also had to contribute as the Hungarian As-
sociation of Pharmaceutical Wholesalers was one of
the founding members of the organization along with
the pharmaceutical manufacturers and the Chamber
of Pharmacists. It was a success story in the sense
that six organizations with different interests but with
the same tasks were able to collaborate and managed
the whole process smoothly in Hungary. This consti-
tutes one of the foundations of medicinal product
safety that is not primarily designed to meet today’'s
challenges, but the challenges of the future. So far no
counterfeit medicines have emerged in official supply
channels in Hungary, which is an achievement. We
intend to keep it that way in the future. Our members



10

hiszen a gydgyszergyarak és a Gyogyszerészi Kama-
ra mellett a Gydgyszer-nagykereskedék Szovetsége
alapitoként vett részt a szervezet létrehozasaban. Ez
egy sikertorténet volt abbdl a szempontbdl, hogy hat,
kilonb6z6 érdekekkel rendelkez6, de azonos felada-
tok megoldasara szovetkezett szervezet egyiitt tudott
mikddni Magyarorszagon, és gyakorlatilag fesziiltség-
mentesen levezényelte ezt az egész folyamatot. Ez az
egyik alapja annak a gydgyszerbiztonsagnak, ami nem
elsGsorban a mai kihivasoknak, hanem a jové kihivasai-
nak felel meg. Fontos eredmény, hogy eddig nem keriilt
Magyarorszagon a legélis csatornakba hamis gydgy-
szer. Azon dolgozunk, hogy az elkdvetkezé idészakban
ez igy is maradjon. A tagvallalataink egyébként ennek
a rendszernek a m(ikddtetésében extra eréfeszitéseket
is vallaltak. Annak érdekében, hogy a rendszer m(ka-
dését a bevezetés id6szakaban ellendrizhessiik és a ko-
rai hibajelzés megtorténhessen, onként vallaltuk, hogy
minden egyes beérkez6 sarzsnak legalabb egy dobozat
ellendrizziik. [gy azokat a kezdeti hibakat, amelyek egy
ilyen hatalmas rendszer induldsa soran megtorténnek,
azonositani tudjuk.

K. T.: Amikor bevezették az Gn. FMD-rendszert,
a nagykereskedéknek nagyon alaposan meg kellett
vizsgalniuk, hogy az milyen folyamatokat érint, és
milyen valtozasokat kell végrehajtanunk ahhoz, hogy
meg tudjunk felelni az eldirdsoknak. A valtozasok
els6sorban az informatikai és a minGségbiztositasi
teriileteket érintették, hiszen példaul at kellett vi-
lagitani az arutorzsadatainkat, illetve meg kellett
valtoztatni azokat az eljarasrendeket, amelyek szaba-
lyozzak a belsé folyamatainkat. Ez egy komoly tanu-
lasi-tanitasi folyamat volt minden nagykereskeddnél.
A HUMVO-t6l és az OGYEI-t5l egyébként nagyon sok
szakmai utmutatast kaptunk, amelyek segitették
a valtozasok implementalasat.

F. A.: Mint a HUMVO igazgatésaganak elsd elnoke,
természetes modon nagy figyelmet forditottam arra,
hogy a gyogyszer-nagykereskedék ne maradjanak le
a fejlesztési folyamatok soran - minden magyarorsza-
gi gyogyszer-nagykereskedd hataridére csatlakozott
a rendszerhez. Egyébként a HUMVO kivaléan teljesitett.
Osszehasonlitva, hogy az eurdpai uniés orszagokban
milyen hibaszazalékkal m(kddik a rendszer, Magyar-
orszag a maga ot ezrelék alatti adataval kivaloan teljesit,
s dobogds helyet foglal el.

Hogyan értékelik a gyogyszer-nagykereskedok
munkajat a pandémia alatt, részvételét a jar-
vanykezelésben, illetve mik a személyes benyo-
masaik?

K. T.: A gydgyszer-nagykereskedelem szerepe
.békeidében” is meghatarozé a gydgyszerellatasban,
krizishelyzetben pedig még inkabb megné a feleldssé-
glink. Ezt éreztik, amikor 2020. marcius elején kezdett
egyértelmdvé valni, hogy egy kilonds krizisidészak jon.
Jogosigény volt a lakossag részérdl, hogy a gydgyszerek

legyenek ott a gyogyszertarakban, a gydgyszertarak pe-
dig ugyanezt az igényt fogalmaztak meg felénk. Ilyen
szempontbdl ez egyfajta kapacitasvizsgalat is volt,
melynek soran kiderilt, hogy jelentds tobbletmunka-
val ugyan, de képes a gyogyszerellatasi rendszer akar
tobbszoros terhelést is kielégiteni. A munkatarsaink
gyakorlatilag éjt nappalla téve dolgoztak. Ugyanakkor
hihetetleniil megnétt az informacid szerepe: a vevd-
ink elvartak a gyors és pontos tajékoztatast, elsésor-
ban azt, hogy mikor érkeziink, és hogy melyek azok
a gyogyszerek, amelyekbdl atmeneti hiany alakulhat ki
- hiszen ezeket az informacidkat at kellett adniuk a be-
tegeknek. A személyes tapasztalatom az, hogy a gydgy-
szer-nagykereskedelem sikeresen teljesitett ebben az
idészakban, de fontos megemliteni a gydgyszerészek
helytallasat is, akik ott alltak a tadra mogott, és folyama-
tosan szembesiiltek a lakossagi igényekkel, a hatalmas
nyomassal. A korhazak szerepe kulcsfontossagu volt, és
a beszallitéink is nagy terhelés alatt dolgoztak, hiszen
mi feléjlik fogalmaztunk meg Uj igényeket. Tehat a teljes
gydgyszerellatasi rendszer soha nem tapasztalt intenzi-
tassal dolgozott és teljesitette a feladatat.

F. A.: Harom dologgal szeretném kiegésziteni, amit
Tamas elmondott. 2020 elejére tobb tagvallalatunk-
nal is éppen elkésziiltek azok a fejlesztések, amelyek
a szolgaltatasi szint novelését lehetévé tették. Ezek
a fejlesztések hozzasegitettek mindannyiunkat ahhoz,
hogy meg tudjunk felelni azoknak a feladatoknak, ame-
lyeket a Covid okozta kihivas jelentett. Részt vettiink
a hidnycikkek felkutatasaban és beszerzésében, a vé-
d6eszkozoktol kezdve a fertdtlenitészereken at a gyogy-
szerekig, amik sziikségesek voltak ahhoz, hogy az akkor
még nagyon bizonytalan Covid-terapiak elindulhassa-
nak. A harmadik pedig, ami szintén sikeressé tette
a gyogyszer-nagykereskedelmet: mindenki probalt el6-
re nézni és eldére gondolkodni, hogy milyen késébbi kihi-
vasok lesznek, amiknek meg kell felelnie. A fenti harom
szempontot nem szabad elfelejteniink, amikor arrél
beszéliink, hogy a gydgyszer-nagykereskedelem vald-
ban meg tudott felelni azoknak az elvarasoknak, amik
elé a Covid és a magyar egészségiigyre harulo feladatok
allitottak.

K. T.: Kéztudott, hogy minden valsagnak egyfajta
katalizator szerepe is van. Vagy valtozasokat indit el,
vagy felgyorsit mar meglévé tendencidkat. Csak hogy
egy példat emlitsek, a gyogyszertari online értékesités
nagy lendlletet kapott ebben az id6szakban, a lakossag
megkedvelte, hiszen az ily médon torténd gyogyszertari
vasarlas biztonsagos, gyors és Covid-biztos.

F. A.: A napi zleti tevékenységiink mellett nagyon
fontos szempont volt a sajat dolgozdink védelme, és
hogy megakadalyozzuk azt, hogy ne a mi gépkocsive-
zet6ink vagy autoink legyenek azok, melyek az egyik
gydgyszertarbol a masikba viszik a fert6zést. Ezért va-
lamennyien nagyon szigoru szabalyokat vezettlink be:
elrendeltiik a védéeszkoz-hasznalatot a gépkocsive-
zet6knél is, és két gyogyszertar kozott ferttlenitenitik

Interju Dr. Feller Antallal és Kalo Tamassal | Interview with Dr. Antal Feller and Tamés Kalo

have also made extra efforts in running this system.
In order to be able to monitor the functioning of the
system during the implementation period and to al-
low for early fault detection, we have volunteered to
check at least one box of each incoming batch. This
way we can identify the initial errors that occur when
launching a huge system.

T. K.: When the so-
called FMD system was
introduced, wholesalers
had to look very carefully at
the processes involved and
what changes we needed to
implement to comply with
relevant requirements. The
changes mainly affected IT
and quality assurance, for
example our product data
had to be audited and pro-
cedures that govern ourin-
ternal processes had to be
amended. It was a serious
learning and training pro-
cess for all wholesalers.
We received significant
technical guidance from
HUMVO and the OGYEI,
which helped us imple-
ment the changes.

A. F.: As the first chair-
man of the HUMVO board, |
certainly paid great attent-
ion to ensuring that phar-
maceutical wholesalers
were not left behind in the development process - all
Hungarian pharmaceutical wholesalers joined the
system by the deadline. Otherwise, HUMVO did an ex-
cellent job. Comparing the error rates of the system
in EU countries, Hungary’s less than 5 per thousand is
considered excellent and ranks high.

How do you assess the work and involvement
of pharmaceutical wholesalers during the pan-
demic, and what are your personal impres-
sions?

T. K.: The role of pharmaceutical wholesalers is
crucial for the supply of medicinal products in ‘peace-
time’, and our responsibility is even greater in times
of crisis. We felt this in early March 2020, when it
became clear that a particular period of crisis was
approaching. There was a legitimate demand from
the public for medicinal products to be available in
pharmacies, and pharmacies have expressed the
same demand towards us. In this sense, it was also
a capacity test, showing that the pharmaceutical sup-
ply system can cope with multiple loads, albeit with
considerable extra work. Our staff members have

been working practically day and night. At the same
time, the role of information has grown incredibly: our
customers expected fast and accurate information,
at the processes involved products will be available
and about the medicines where a temporary shortage
might occur, as this information needed to be passed
on to the patients. My per-
sonal experience is that
pharmaceutical whole-
salers have done well
during this period, but it
is also important to men-
tion the achievements of
pharmacists who have
stood behind the counter
and have constantly faced
the demands of the public
and the enormous pres-
sure. The hospitals played
a key role and our suppli-
ers worked under pressure
as we placed new demands
on them. So the entire
pharmaceutical supply
system has worked and de-
livered with unprecedented
intensity.

A. F.: 1would like to add
three comments to what
Tamas already mentioned.
Several members were in
the process of complet-
ing the developments that
allowed them to increase
their service levels by the
beginning of 2020. These developments have helped
us all to meet the challenges posed by Covid.

We were involved in the identification and pro-
curement of shortage items, from protective equip-
ment to disinfectants and medicinal products needed
to launch the very uncertain Covid therapies at that
time. The third component that has also made phar-
maceutical wholesale successful was that everyone
has tried to look and think ahead of the challenges
that would need to be faced in the near and far fu-
ture. The aforementioned three aspects should not be
forgotten when we contemplate whether pharmaceu-
tical wholesalers have indeed been able to meet the
expectations posed by Covid and the tasks assigned to
the Hungarian healthcare system.

T. K.: It is well known that every crisis acts as
a catalyst. It either triggers changes or accelerates
existing trends. To give just one example, online phar-
macy sales have gained a lot of momentum during
this period, as the public embraced the fact that on-
line pharmacy shopping is safe, fast and provides a
protection against Covid.
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kellett. A gyogyszertarakkal is egyeztettiink arrdl, hogy
meddig vissziik el a gyogyszert - korabban egészen
a raktarig vittik, de mar nem léptiink be a patikaba
a fert6zés megakadalyozasanak érdekében. Azokhdl
a gyogyszertarakbol érkez6 ladakat, ahol a fert6zés
megjelent, elkiilonitettiik, hogy biztosan ne terjesszék
a virust. Ez természetesen pluszfeladatot és sulyos
pluszkoltségeket jelentett, hiszen a mi dolgunk a hosz-
szU tavd, stabil, kiegyensulyozott m(ikddés fenntartasa
volt a jarvany alatt is. Mi nem mondhattuk azt, hogy
csak ezt a két hetet vagy két honapot birjuk ki, hiszen a
gydgyszerellatas sulya a teljes id6szakban, s a bizonyta-
lan jovében is rank nehezedett.

Azimént emlitették a hianycikkek kezelését. Onok
hogyan értékelik a szektor szereploinek erofeszi-
téseit a hianycikkek potlasanak teriiletén?

F. A.: Erre egy nagyon kézenfekvd példat tudok
mondani. Két évvel ezel6tta Hungaropharman belil ki
kellett alakitani egy olyan szervezeti egységet, amely
a hianycikkekkel foglalkozik, de ugyanez elmondhato
valamennyi gydgyszer-nagykereskedérél. Mindany-
nyian azon dolgozunk, hogy a megjelend hianyokat
valahogy pétolni tudjuk. Szorosan egyiittm(ikodink
a hatdsaggal, amely a megfelelé engedélyek kiada-
saval felhatalmaz benniinket arra, hogy ha sziiksé-
ges, alternativ forrasokbol szerezzlink be gydgyszert.
Valdjaban ekkor jelentkeznek a tobbletfeladatok és
a kockazat is, hiszen jellemz&en olyan partnereknél
talalunk altaldban kisebb mennyiségeket, akiket
nem ismeriink. Sokat beszéltiink mar a biztonsagrol,
a hamisitas elleni kiizdelemrdl. llyenkor felértékels-
dik ez a tevékenység, mert nélkiilozhetetlen, hogy
mindsitsiik és mindsiteni tudjuk azt a partnert, akivel
kordbban soha nem dolgoztunk. Ennek anyagi koc-
kazata is van, hiszen ha behozunk egy adott meny-
nyiséget a jellemzéen kis adagokban, de dragabban
beszerzett termékbdl, majd Ujra megjelenik az ere-
deti készitmény, akkor a dragabb készitmény elad-
hatatlanna valik. Miutan ezeket a termékeket, ahogy
emlitettem, nem a gydgyszergyartotol vessziik, ezért
a tételes vizsgalat, tehat az egyedi azonosité ellendr-
zése minden egyes termék esetében sziikségessé
valik. Csak ezt kdvetéen tudjuk megkezdeni a termé-
kek forgalmazasat.

K. T.: A hidnycikkek kezelésénél még egy dolgot
emelnék ki, ez pedig az informacid. A gyogyszerel-
latas szerepldinek mindenképpen tudniuk kell, hogy
mely cikkeknél fordulhat elé atmeneti hiany. Az orvos-
nak tudnia kell, hogy mely készitményt ne irja fel, hi-
szen az bizonyos ideig varhatdan nem lesz kivalthato.
A gyogyszerésznek szintén rendelkeznie kell ezzel az
informacidval, hiszen tajékoztatnia kell a betegeket. Mi
leginkabb azzal tudjuk segiteni ezt a folyamatot, hogy
a nagykereskeddi arukészlettel kapcsolatos informaci-
okat a gyogyszerészek rendelkezésére bocsatjuk, igy 6k
latjak, hogy elérhet6-e az adott pillanatban a nagyke-
reskedénél a keresett készitmény.

Hogyan latjak, a gydgyszer-nagykereskedel-
mi vallalatok altal mikodtetett franchise-
patikahalozatok milyen tobbletszolgalta-
tasokat tudnak nyujtani a betegek szamara,
ezek a szolgaltatasok milyen hatassal vannak
a betegellatasra?

K. T.: Sokszor szembesiilok a kérdéssel, hogy
vajon a gyogyszertar egészségilgyi intézménynek
vagy gazdasagi vallalkozasnak tekintend6-e. Megy-
gy6z6désem, hogy mindkettének. Egészségligyi in-
tézmeénynek, hiszen a gydgyszertar tevékenységével
a betegek gydgyulasat és a betegségek megeldzését
szolgalja. Gazdasagi vallalkozdsnak, hiszen a gyogy-
szertar szakmaivezetéje és tulajdonosa a gyégyszer-
tar sikeres gazdasagi mikodtetéséért személyes
vagyonaval felel. HosszU ideje azt tapasztaljuk, hogy
a gyogyszertarak mikodtetésének gazdasagi felté-
telei romlanak, nem torténik arrés-valorizacio, de
a megloduld inflacié miatt novekednek a koltségek.
Mi ezt a helyzetet felismerve, a gydgyszertarak egy
részével dsszefogva hivtuk életre a partnerprogra-
mokat, amelyek tobbletbevételeket, tovabba koltség-
és idémegtakaritast biztositanak a gyogyszertarak
és gyogyszerészek szamara.

F. A.: Ha jarjuk az orszagot, azt latjuk, hogy
ezek a franchise-patikak nagy szdamban mar meg-
Ujultak, emellett a gyogyszer-nagykereskeddék
szakmai tanacsokkal, oktatdssal is probaljak ta-
mogatni a gydgyszerészeket. Mindezeken tul, ezek
afranchise-haléozatok a gydgyszer-nagykereskedd6k-
kel és a gydgyszergyartokkal egylittm(ikddve aren-
gedményt is tudnak nydjtani a vasarloknak. Ez azt
jelenti, hogy a betegek és a vasarlok, akik az egész-
ségiiket akarjak megdrizni, olcsébban juthatnak
hozza példaul azokhoz a vitaminokhoz és étrend-ki-
egészitékhoz, amelyeket rendszeresen vasarolnak.

A jubileum kapcsan beszéljiink az elmult
25 évrol! Onoknek - hiszen évtizedek ota a
szektorban dolgoznak - van ralatasuk a mult-
ra. Legnagyobb fejlodés, legnagyobb sikerek,
legnagyobb valtozas - mit gondolnak errol?

F. A.: Nagyon megvaltozott a gydégyszer-nagy-
kereskedelem az elmult id6szakban: a szolgalta-
tas szintjén lehet lemérni azt, hogy pontosan mi is
tortént. Csak hogy harom tényt emlitsek: ma egyre
rovidil az azid6, ami a rendelés leadasa és a gyogy-
szer gydgyszertarba vald érkezése kozott eltelik,
egyre boviil az a portfélio, amit a gydgyszer-nagy-
keresked6k forgalmaznak, amibdl a gyogyszerta-
rak rendelni tudnak, s egyre pontosabb az autdéink
érkezése.

K. T.: Ma Magyarorszagon valéban eurépai
szint(i gyogyszerellatasi rendszer van. A 25 év leg-
nagyobb eredményének azt tartom, hogy motorjai
tudtunk lenni ennek a fejlédésnek.
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A. F.: In addition to our day-to-day business, it
was very important to protect our own employees
and prevent our drivers or vehicles from being the
ones who/which carry the virus from one pharmacy
to another. So we all introduced very strict rules:
we required drivers to wear protective equipment,
and they had to disinfect between visiting two phar-
macies. We have also made arrangements with
pharmacies about how far we deliver the medicinal
products: we used to take it all the way to the ware-
house, but we no longer entered the pharmacies to
prevent infection. Crates from pharmacies where the
infection appeared were isolated to ensure they do
not spread the virus. This certainly meant extra work
and serious extra costs, as our job was to maintain a
long-term, stable and balanced operation during the
pandemic as well. We could not say that we would
have to survive these two weeks or two months, as
we carried the burden of supplying medicinal prod-
ucts throughout the entire period and in the uncer-
tain future as well.

You have just mentioned the management of
shortages. How do you assess the efforts of the
actors in the sector to remedy shortages?

A. F.: | can give you a very obvious example. Two
years ago, a department had to be set up within Hun-
garopharma to deal with shortages, but the same is
true for all pharmaceutical wholesalers. We are all
working to find ways to fill in the gaps that appear.
We work closely with authorities, who authorize us to
obtain medicinal products from alternative sources if
necessary by issuing the appropriate licenses. In fact,
this is where the extra work and risk comes in, as we
tend to find smaller volumes at partners we don't
know. We have talked a lot about safety and the fight
against counterfeiting. This activity becomes more
valuable because it is essential to qualify and rate
partners we have never worked with before. This also
entails a financial risk, because if we import a given
quantity of a product, which is typically procured in
small quantities but more expensively, but then the
original product reappears, the more expensive prod-
uct becomes impossible to sell. Since as | said, these
products are not purchased from the manufacturer
of medicinal products, itemized testing is required,
which means checking the unique identifier of each
product. We can only start marketing the products af-
ter the test has been performed.

T. K.: There is one more thing | would like to high-
light about dealing with shortages, which is informa-
tion. It is essential that those involved in the supply
of medicinal products are aware of which items may
be temporarily in short supply. The doctor needs to
know which medicinal product not to prescribe, as
it is unlikely to be available for some time. Pharma-
cists should also have this information, as they need
to inform patients. The best way we can support this

process is to provide pharmacists with information on
wholesaler stock, so they can see whether a product
they are looking for is available at the wholesaler at
any given time or not.

What kind of extra services can franchised
pharmacies run by pharmaceutical whole-
salers provide to patients, and what impact do
these services have on patient care?

T. K.: 1 am often faced with the question whether a
pharmacy should be considered as a healthcare insti-
tution or as a commercial enterprise. | am convinced
that it is a combination of the two! As a healthcare in-
stitution, the pharmacy’s activities are aimed at help-
ing patients to recover and prevent illness. It is also a
commercial enterprise, as the manager and owner of
the pharmacy are responsible for the successful eco-
nomic operation of the pharmacy with their personal
assets. We have seen that the economic conditions
for running pharmacies are deteriorating for a long
time, there is no margin adjustment, while costs are
rising due to soaring inflation. Recognizing this sit-
uation, we have joined forces with some pharmacies
to set up partner programmes that provide additional
revenue, cost and time savings for pharmacies and
pharmacists.

A. F.: If we travel the country, we can see that a
large number of these franchised pharmacies have
already been remodeled, and pharmaceutical whole-
salers are also trying to support pharmacists with
professional advice and education. Furthermore,
these franchise networks can also offer discounts to
customers in cooperation with pharmaceutical whole-
salers and manufacturers of medicinal products. This
means that patients and customers who want to stay
healthy can get access to their favorite vitamins and
dietary supplements at a lower price.

As far as the jubilee is concerned, let’s talk
about the past 25 years: Having worked in the
sector for decades, you have an insight into
the past. What do you consider to be the big-
gest development, biggest success and biggest
change?

A. F.: Pharmaceutical wholesale has changed
a lot recently and changes can be measured at the
service level. Just to mention three facts: today, the
time between placing an order and the arrival of the
medicinal product at the pharmacy is getting shorter,
the portfolio of medicinal products that wholesalers
sell and pharmacies can order is expanding, and the
arrival of our vehicles is becoming more punctual.

T. K.: Today, we have a real European-level phar-
maceutical supply chain in Hungary. | think the great-
est achievement of the past 25 years is that we have
been the driving force behind this development.
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|_'.':Zzemelvények a magyar

egeszseglugy-menedzsmentre harulo

feladatokbol

Amikor az elemzdk az
elmult évek egészségpo-
litikai eseményeit szdmba
veszik és értékelik, igen ne-
héz feladatra vallalkoznak,
hiszen a Covid-19 virus
okozta jarvany éles koril-
mények kozotti stressz-
tesztet kényszeritett ki.

J Ugyanez tortént Ma-
gyarorszagon is, mert az egészségiigyi rendszeriink tel-
jesitoképessége ilyen mérték( terhelésnek valdszin(ileg
nem volt - és reményeink szerint nem is lesz - kitéve.

1. AJARVANY ES
ANNAK KEZELESE

Egy olyan virus okozott vilagjarvanyt, amelynek
a keletkezését senki sem ismeri, és tudomanyos bi-
zonyitékok sem allnak a rendelkezésiinkre, amelyek
megnyugtatdéan megmagyaraznak a vilagjarvany kiala-
kuldsanak okait.

V|’rus - amelynek nem kimagasléan magas a mor-
talitdsa - ekkora problémahalmazt még nem okozott,
mint ez, amely az elmult 100 év harmadik legnagyobb
gazdasagi valsagat idézte eld.

Ajérva'ny miatt kialakult egészségligyi és kdzegész-
ségligyi helyzet, és ennek megoldasa:

O Tesztelte az egészségiigy kapacitasainak ma-
kodéképességét nagy kockazatu kérnyezetben.

O Soha nem tapasztalt és komplex feladatot rott
az egészségligyi szakszemélyzetre.

O Jelent6s kapacitasokat (alap- és szakellatas)
kellett ki- és atalakitani a jarvany kezelésére,
mikozben a slirgésségi ellatast fenn kellett
tartani, a hagyomanyos ellatasi formak csok-
kentése mellett.

(Szkiilla - Khariibdisz) I

O Meg kellett szervezni - kiilondsen a jarvany
els6 szakaszaban - a panik okozta koriilmények
mellett a biztonsagos gydgyszerellatast.

O Ajarvany ellenivédekezéshez sziikséges tech-
noldgia (védGeszkoz, maszk, tesztek, oltéanyag
stb.) beszerzése olyan logisztikai kihivast je-
lentett, amely Magyarorszagon még nem volt
tapasztalhato.

O Avéddboltasok gyors és rugalmas megszervezé-
se és megvaldsitasa szintén Uj tipusi mlkodési
rendet igényel.

Magyarorszég ezt a bonyolult és nagy feleldssé-
get igénylé helyzetet megoldotta, és olyan tudasbazis,
tapasztalat és dontési mechanizmus alakult ki, ami
biztosithatja a jov6beni hasonldan bonyolult jarvanyok
hatékony kezelését.

| 2. HR-KERDESEK

Hasonléan Eurdpa tobbi orszagadhoz, a magyar
egészségligy is komoly erdfeszitéseket tesz annak ér-
dekében, hogy a m(ikodéshez sziikséges munkaerét
biztositsa (ez igaz az orvosokra, a szakdolgozdkra és a
m(iszaki, gazdasagi személyzetre is).

Az egészségligyi migracio csokkentése és a palyan
maradas biztositasa érdekében az orvosoknal nagyon
jelentds, a szakdolgozoknal indokolt béremelést vald-
sitottak meg.

Aszakdolgozéi béremelésprogramot 2018-ban hir-
dették meg, amely a 2019-2022-es években 72%-o0s
alapbéremelést hatarozott meg.

Az orvosi alapbéremelés varhatd koltségvetési
hatdsa meghaladja a 400 Mrd forintot, a torvény pedig
eréfeszitéseket tesz a halapénz intézményének meg-
sziintetésére. Ha ezt a 70 éves, kellemetlen , mellékha-
tast” sikeril kezelni és kivezetni, az biztosan az egyik
legkomolyabb eredménye lehet az intézkedésnek.

Szemelvények a magyar egészségligy-menedzsmentre haruld feladatokbol
Highlights of the challenges facing the Hungarian healthcare management

|_I-Iighlights of the challenges

facing the Hungarian healthcare

management

When analysts take
stock of and assess the
health policy events of re-
centyears, they are faced
with a very difficult task,
as the pandemic caused
by the Covid-19 virus has
forced a stress test under
real conditions.

The same happened

in Hungary, because the capacity of our health sys-
tem has probably not yet been - and hopefully will
not be - subjected to such a strain.

1. THE PANDEMIC AND
ITS MANAGEMENT

The pandemic was caused by a virus the origin of
which is unknown, and there is no scientific evidence
available that could provide a reassuring explanation
for the causes of the emergence of the pandemic.

Avirus - which does not have an exceptionally high
mortality rate - has never caused before such a moun-
tain of problems as this one, which has triggered the
third biggest economic crisis in the last 100 years.

The health and public health situation caused by
the pandemic and how to tackle it:

O It tested the functionality of the capacity of the
health sectorin a high-risk environment.

O Itimposed an unprecedented and complex task
on health professionals.

O Significant capacities (primary and specialised
care) had to be built and adapted to deal with the
pandemic, while emergency care had to be main-
tained, with a reduction in traditional forms of care.

[Scylla - Charybdis] I

O The safe supply of medicines had to be organ-
ised, especially in the first phase of the pandem-
ic, under conditions caused by panic.

O Procuring the necessary technology (protective
equipment, masks, tests, vaccines, etc.) to fight
the pandemic was a logistical challenge that
had never been experienced in Hungary.

O The quick and flexible organisation of vacci-
nation also requires a new type of operational
structure.

Hungary has overcome this complex situation re-
quiring a high level of responsibility, and has developed
a knowledge base, experience and decision-making
mechanism that can ensure effective management of
future pandemics of similar complexity.

| 2. HR ISSUES

Similarlyto other European countries, the Hungar-
ian health system is making a major effort to ensure
that it has the necessary workforce to operate (includ-
ing doctors, nurses, technical and economic staff).

In order to reduce health care migration and en-
sure profession retention, very significant pay rises
have been implemented for doctors and justified for
professionals.

A programme of salary rises for professional staff
was announced in 2018, setting a 72% increase in basic
pay for 2019-2022.

The expected budgetary impact of the increase
in the basic salary of doctors is more than HUF 400
billion, and the law makes efforts to abolish the insti-
tution of the gratuity. If this 70-year-old, unpleasant
‘side effect’ was managed and eliminated, it would
surely be one of the most significant results of the
measure.
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| 3. 6Y06YSZER-KERESKEDELEM

A pandémia és az azt kovet6 helyzet az egészségiigy
szamtalan teriiletén maximalis kapacitast kovetelt.
Az orszag gydgyszerellatasanak biztositdsa a nagy-
és kiskereskedGket soha nem tapasztalt kihivasok elé
allitotta, hiszen egy kiszamithatatlanul megnovekedett
- panik altal vezérelt - kereslet kielégitésének felté-
teleit kellett megteremteni olyan korilmények kozott,
amikor egész Eurdpa hasonld gondokkal kiizdott.
A nagykereskedelmi vallalatok a jarvany elsé sza-
kaszaban hatékonyan és rugalmasan oldottdk meg
a lakossag és az egészségligyi intézmények stabil és
kiszamithato gyogyszerellatasat.

Avakcina’k megjelenése nagyon komoly logisztikai és
fejlesztési dontések meghozatalat indokolta, mert meg
kellett oldani a kiilonleges tarolasi és szallitasi kondici-
okat (pl. -80 °C-on valé tarolas és expedialas), amelyek
nagyon draga és bonyolult beruhazasok megvalésitasat
igényelték. Egyidejlleg jelentkezett a digitalizacidhoz
kothetd Uj tipusu lehetéségek végiggondolasa.

A nagykereskedéi vallalkozasok sokéves szisz-
tematikus fejlesztési tevékenysége (szallitasi ka-
pacitasok modernizalasa, a logisztikai rendszerek
legkorszeriibb formainak gyakorlatba Ultetése) rend-
kivili korilmények kozott is bizonyitotta a korabban
meghozott stratégiai dontések helyességét, és felérté-
kelte a nagykereskedelem fontossagat az egészségliigyi
ellatérendszerben.

| 4. B1G DATA

A jarvany felértékelte, megmutatta és fokuszba
allitotta az egészségligyi adatvagyon fontossagat. Az
elkovetkez6 évtizedek egészen biztosan az adatok ke-
zelése, felhasznalasa és értékesitése kérdéskorérol
fognak szélni.

Kiemelkedc’i fontossagu lesz, hogy az egyének, az
egészségligyi egységek (ellatas, diagnosztika stb.),
az egészségligyi vallalkozasok (gydgyszergyarak,
gyogyszer nagy- és kiskereskeddk, elemzG6k] és az
egészségligyi hatdsagok, iranyitd szervezetek milyen
modszerekkel és technikdkkal lesznek képesek az
adatvagyon biztonsagat garantalni.

A kdzelmult eseményei megmutattak, mennyi-
re fontos az egészségligyi szervezetek informatikai
rendszereinek biztonsagos miikodése és kiberbizton-
saga. Az illetéktelen kiils6 behatoldsokat minimalisra
kell csokkenteni.

5. NEHANY MEGOLDANDO
STRATEGIAI FELADAT

' Stabil és kiszamithatd finanszirozas felté-
teleinek megteremtése a kozkiadasok emelésén
keresztil.

Az E-Alap egyensulyhianyat kezelni kell, mert
nem toleralhatd, hogy az elmult években hatalmas
deficit keletkezett az egészségiigy legfontosabb
egységében.

Az elladtasok finanszirozasi (HBCs, német pont)
tételeinek validalasa, a valds koltségekhez valé koze-
litése elodazhatatlan feladat, ami azt eredményezhe-
ti, hogy a korhazak ne veszteségesen mikodjenek.

' A korabban jelzett HR-gondok hosszu tavon is
velink maradnak, ezért az indokolt béremelés mellett
Ujra kell gondolni mind az orvosi, mind a szakdolgo-
z0i képzési kapacitasokat. Ezek bévitése valdszin(leg
elkeriilhetetlen lesz. Tiz-tizenot éves intervallumban
nagy biztonsaggal csokkent a nyugdijkorhatar felett
dolgoz6 orvosok szama (a béremelés miatt a nyugdij-
varomanyok emelkedni fognak, amelynek egyik kovet-
kezménye az orvosi aktivitasi rata csokkenése lesz).

Most még van id6 és lehet6ség a képzési rendsze-
reink igényekhez igazitott finomhangolasara.

' Az ellaté rendszeriink szamtalan strukturalis
nehézséggel és gonddal kiizd. Meg kell(ene) talalni az
egyensulyt az alap- és a szakellatas kozott. Nagyobb
sulyd dontéseket az alapellatas teriiletén kell meg-
hozni (id6s6d6 orvoskar, tartésan betdltetlen praxisok
gyorsan novekvé szama, mindségi feltételek stb.),
ezek egy részénél a praxiskozosségek kialakitasa
megoldast jelenthet.

A szakintézmények ellatasi szintjei, struktdra-
ja, miikodési hatékonysaga jelenti azt a kérdéskort,
amelyre valaszt kell talalni.

Az elmult évek jelentdsen felértékelték az egész-
ségligy kapacitasait, azok mikddési hatékonysagat és
tarsadalmi fontossagat. A dontéshozok, az agazat va-
lamennyi szerepldje és a lakossag egy hajéban utazik
-.navigare necesse est”.

Dr. Bodrogi Jézsef
egészségligyi k6zgazdasz

Szemelvények a magyar egészségligy-menedzsmentre haruld feladatokbol
Highlights of the challenges facing the Hungarian healthcare management

3. PHARMACEUTICAL
TRADE

The pandemic and its aftermath demanded max-
imum capacity in many areas of the health sector.
Securing the country’s supply of medicines present-
ed wholesalers and retailers with unprecedented
challenges in meeting an unpredictable, panic-driv-
en increase in demand at a time when all of Europe
was facing similar problems. During the first phase
of the pandemic, wholesale companies were effec-
tive and flexible in providing a stable and predictable
supply of medicines to the population and healthcare
institutions.

The rollout of vaccines required very serious
logistical and developmental decisions, because
specific storage and transport conditions had to be
solved (e.g. storage and expedition at -80 degrees
Celsius), which required very expensive and com-
plex investments. At the same time, there was a
need to consider new types of opportunities linked
to digitalisation.

The many years of systematic development
activities of wholesalers (modernisation of trans-
port capacities, implementation of state-of-the-art
logistics systems) have proven the validity of the
strategic decisions taken in the past and have en-
hanced the importance of wholesale trade in the
health care system.

| 4. B1G DATA

The pandemic has highlighted and brought into
focus the importance of health data assets. The com-
ing decades will most certainly be about the manage-
ment, use and sale of data.

It will be of paramount importance by what meth-
ods and techniques individuals, healthcare entities
(care, diagnostics, etc.), healthcare businesses (phar-
maceutical companies, pharmaceutical wholesalers
and retailers, analysts) healthcare authorities and
governance organisations can guarantee the security
of data assets.

Recent events have shown how important it is to
keep healthcare organisations’ IT systems secure
and cybersecure. Unauthorised external intrusions
should be minimised.

5. SOME STRATEGIC
CHALLENGES TO BE ADDRESSED

' Creating the conditions for stable and predictable
financing by increasing public spending.

The E-Fund imbalance needs to be addressed be-
cause the huge deficit that has emerged in recent years
in the most important unit of the health system cannot
be tolerated.

Validating the financing of care (DRG, “German
point” Hungarian system of classifying procedure codes)
and bringing it closer to the real costs is an urgent task,
which can lead to hospitals not operating at a loss.

' The HR problems reported earlier will remain
with us in the long term, so in addition to justified
wage increases, we need to rethink training capaci-
ties for both doctors and professionals. Raising them
will probably be inevitable. Over a ten- to fifteen-year
interval, the number of doctors working beyond retire-
ment age will almost certainly decrease (as a result of
the pay rise, pension expectations will rise, one con-
sequence of which will be a decrease in the medical
activity rate).

Now is the time and opportunity to fine-tune our
training systems to meet the needs.

' Our care system faces many structural difficul-
ties and problems. A balance must be found between
primary and specialised care. More serious decisions
need to be taken in the area of primary care (ageing
medical staff, rapidly increasing number of perma-
nently vacant practices, quality conditions, etc.), some
of which can be addressed by the creation of commu-
nity practices.

The levels of care at specialised institutions, their
structure and operational efficiency are the issues to
be addressed.

Recent years have seen a significant reassessment
of the capacity, operational efficiency and social rele-
vance of the health sector. Decision makers, all actors
in the sector and the public are in the same boat - "navi-
gare necesse est’.

Dr. Jozsef Bodrogi
healthcare economist
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Magyarorszagi gydgyézer-
nagykereskedelem 2016-2021

A GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELEM
FELADATA MAGYARORSZAGON

A gyogyszerellatas szerepldi jol ismerik az egyes
szakteriletek feladatait, de nem art hangsulyozni azt
a tényt, hogy ahhoz, hogy a megfeleld id6ben, a megfe-
leld mindségl készitmény alljon rendelkezésre, nélki-
l6zhetetlen a gyogyszer-nagykeresked6k mindennapos
tevékenysége. Eletkilatasaink novekedése, valamint az
aktiv orvosok szamanak csokkenése - ezaltal a hazai
ellatdé rendszerben maradé orvosok terheinek extrém
novekedése - miatt egyre hangsulyosabba, még fonto-
sabba valik a gyogyszerészi hivatas a tarsadalom egész-
ségének megdrzésében. Nagykereskeddként ebben
a feladatban tdmogatjuk a jaré- és fekvébetegek gyogy-
szerellatasat biztositd szakemberek munkajat. Az alap-
vetG logisztikai és kereskedelmi szolgaltatason tul (hogy
a legalacsonyabb hidnycikkszint mellett a leggyorsabb
és a legmagasabb szint(l szolgaltatast nyljtsuk) szamos
kiegészit6/tamogatd tevékenységet is folytatunk.

Els6dleges feladatként a mintegy 10 millié poten-
cidlis vasarlo kiszolgalasat hataroztuk meg, akik 2276
kozforgalmd, kézel 80 intézeti vényforgalmu gydgy-
szertdr és a 140 fekvGbeteg intézmény betegeibdl
tevédnek dssze. Ellatasukat 6sszesen 450 gyarto ter-
mékének forgalmazasa segiti - ez mintegy 15 000-féle
készitmény folyamatos beszerzését, mindségbizto-
sitasat, készletezését, a készletek finanszirozasat,
arendelések felvételét, a megrendelt aru kiszallitasat,
szamlazasat (hatosagi kivonas esetén visszagyljtését)
feltételezi. Mindezt a GDP (Good Distribution Practi-
ce - Helyes Forgalmazasi Gyakorlat) irdanyelveknek és

a gyogyszer-nagykereskedelmi rendelet szigoru el6ira-
sainak megfeleléen. Eves szinten megallapithaté, hogy
ez 6sszesen 326 millié doboz gydgyszernek a végfel-
hasznaldkat kiszolgald intézményekbe valo eljuttatasat
jelenti - a folyamat nem csak egyiranyu: a 2020-as év
adatai alapjan kozel 338 ezer kg (azaz 338 tonna) volt
avisszagydjtott és megsemmisitésre elszallitott (a be-
tegek altal a gydgyszertarakba visszavitt, lejart vagy fel
nem hasznalt) gydgyszer mennyisége.

A gydgyszer-nagykeresked6kkel szemben tdmasz-
tott legfontosabb alapkdvetelmény tovabbra is a bizton-
sagos gydgyszerellatds, vagyis annak teljesitése, hogy
minden raszoruld a megfeleld mindségben, mennyiség-
ben, helyen és id6ben jusson hozza a gydgyszeréhez.
Kilon ki kell emelni a mindséget. A gydgyszerhamisitas
nem csak a harmadik vilag sulyos problémaja - az Eurd-
pai Unidn beliil is megjelentek a hamis gyogyszerek, el-
sédlegesen az internetes gydgyszer-kereskedelemben.
A magyar gydgyszer-forgalmazas egyik legfontosabb
jellemzdje és értéke, hogy a zart forgalmazasi csator-
nan (gydgyszergyartok - gydgyszer-nagykereskedék -
gyogyszertarak/korhazi gydgyszertarak) keresztil mind
ez idaig hamis gyogyszer nem kerdilt forgalomba.

A GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELEM ROVID
TORTENETI ATTEKINTESE

A gyogyszer-nagykereskedelmi szektor 1949-ben
tortént dllamositasa soran létrejott a Gydgyaruértékesi-
t6 Vallalat. Ett6l az id6szaktol kezdve egészen a kilenc-
venes évek elejéig a magyar gyogyszer-kereskedelem

Magyarorszagi gyogyszer-nagykereskedelem 2016-2021 | Pharmaceutical wholesale in Hungary 2016-2021

Pharmaceutlcal wholesale

|n Hungary 2016

THE ROLE OF
PHARMACEUTICAL
WHOLESALE IN HUNGARY

Those involved in the supply of medicines are
well aware of the responsibilities of the specific dis-
ciplines, but it is important to stress the fact that the
daily activities of pharmaceutical wholesalers are
essential to ensure that the right quality of products
is available at the right time. As our life expectancy
increases, and the number of active doctors decreas-
es - thereby the burden on the remaining doctors in
the domestic care system extremely increases - the
profession of pharmacy is becoming more and more
important in maintaining the health of society. As a
wholesaler, we support the work of professionals
providing outpatient and inpatient supply of medi-
cines. In addition to our core logistics and commer-
cial service (to provide the fastest and highest level of
service at the lowest shortage level], we also provide
a range of additional/support activities.

Our priority is to serve approximately 10 million
potential customers who make up the 2276 pub-
lic pharmacies, nearly 80 institutional prescription
pharmacies and 140 inpatient facilities. They are
supported by the distribution of products from a to-
tal of 450 manufacturers - this involves the continu-
ous sourcing, quality assurance, stocking, financing
of stocks, taking orders, delivery of goods ordered,
invoicing (and collection in case of withdrawal) of
around 15, 000 different products. All in accordance
with GDP (Good Distribution Practice] guidelines
and the strict requirements of the pharmaceutical

2021

wholesale regulation. On an annual basis, this rep-
resents a total of 326 million boxes of medicines de-
livered to facilities serving end-users - the process is
not just one-way: in 2020, nearly 338 thousand kg [i.e.
338 tonnes) of medicines were collected and sent for
destruction (medicines returned to pharmacies by
patients, expired or unused).

The most important basic requirement for phar-
maceutical wholesalers remains the safe supply
of medicines, i.e. ensuring that all people in need
have access to the right quality, quantity, location
and timeliness of medicines. Quality needs to be
highlighted in particular. Counterfeit medicines are
not only a serious problem in the third world - fake
medicines have also appeared within the European
Union, primarily in the online pharmaceutical trade.
One of the most important characteristics and values
of the Hungarian pharmaceutical distribution system
is that no counterfeit medicines have been marketed
through the closed distribution channel (pharmaceu-
tical manufacturers - pharmaceutical wholesalers -
pharmacies/hospital pharmacies).

A BRIEF HISTORY OF
THE PHARMACEUTICAL
WHOLESALE TRADE

During the nationalisation of the pharmaceutical
wholesale sector in 1949, the Pharmaceutical Sales
Company (Gydgyaruértékesité Vallalat, GyV) was
established. From this period until the early 1990s,
the Hungarian pharmaceutical trade was basically

.~
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alapvetéen haromszint( volt. A legmagasabb szint
a Gydgyaruértékesitd Vallalat (GyV) volt - ez a gydgysze-
reket alapvetéen két forrasbol szerezte be: a magyar
gyogyszeripar altal eléallitott készitményeket eurdpai,
s6t vilaghirl gyaraibdl (K6banyai Gyogyszerarugyar
- ma Richter Gedeon, EGYT - EGIS, Chinoin - Sa-
nofi-Aventis, Biogal és Human - ma mindketté TEVA,
a tiszavasvari Alkaloida Vegyészeti Gyar - ICN/Valeant),
illetve a kis szamu import termékeket a Medimpextél.
A GyV a gyogyszereket két irdnyba forgalmazta: kielé-
gitette a kdrhazi rendeléseket, illetve ellatta a Megyei
Gydgyszertari Kozpontokat (19 megye és a févaros).
A Megyei Gyogyszertari Kozpont feladata volt a megye
hatarain belil, a kozpont altal tulajdonolt és mikod-
tetett gydgyszertarak ellatdsa. A harom szinten — mai
fogalmaink szerint - hatalmas készleteket taroltak.
Egy 1979-es Gyogyszerészet kozlemény a készle-
tek nagysagat mintegy 180 naposra tette - 60 napos
készlet a GyV-nél, 67 napos készlet a Gyogyszertari
Kozpontokban, s 53 napos a gyogyszertarakban volt
felhalmozva. Mindemellett - a korabeli kdzlemény
szerint - a ,dinamikusan emelkedd gyogyszerforga-
lom, rapszodikus gyari és kiilkereskedelmi szallitasok
miatt” a Gyogyaruértékesito Vallalat képtelen volt meg-
feleld szint( biztonsagi készleteket tartani. A készletek
nagysaga lehet6vé tette, hogy a gyogyszertarak havonta
egyszer kapjanak arut (siirgés esetben lehetség volt
masodik szallitasra is). A fentiekbdl lathatd, hogy eb-
ben az id6szakban inkabb gydgyszer-disztribuciérol,
mintsem tényleges kereskedelemrél beszélhetiink.

A rendszervaltds utdn megkezdddott a gyogy-
szer-kereskedelem atalakitasa: a torvényi valtozasok
lehetdvé tették a Medimpex, a Gyogyaruértékesits Val-
lalat és a Megyei Gydgyszertari Kozpontok privatizaci-
6jat, illetve ,zoldmezG6s” gyogyszer-nagykereskedelmi
vallalkozasok létrehozasat. Ezzel egy id6ben - me-
gyénként eltéré sebességgel - a gyogyszertarak pri-
vatizacidja is megindult és Uj gyogyszertarak alapitasa
is lehetdvé valt. All. vildghaboru utani nyugat-europai
szerves fejl6déssel szemben a magyar gydgyszerfor-
galmazast ugrasszeri atalakulas jellemezte - a ma-
gyar gyogyszertarak szamara korabban volt el6iras
a szamitégépek hasznalata (a készletnyilvantartas,
a rendelés, az expedialas-értékesités, a tdmoga-
taselszamolds megkdnnyitésére), mint Ausztridban.
Ugyanigy a magyar gydgyszer-nagykereskeddék is
elébb hasznaltak a sarzs szerinti (gyartasi tétel) nyil-
vantartast, kovetést lehetdvé tevo szoftvereket, mint
sok eurdpai orszagban.

2016—ra - els6sorban a romlé jovedelmezGség és
a mind hatékonyabb gazdalkodas iranti kényszer ko-
vetkeztében, a kilencvenes évek végén a szazas nagy-
sagrendet is eléré gyogyszer-nagykereskeddk szama
gyakorlatilag tiz korilire csokkent - ezek a vallala-
tok felelések a magyar gyogyszerforgalom tobb mint

99%-aért. (A gydgyszer-nagykereskedelmi engedéllyel
rendelkez6 vallalkozasok szama ennél jelentésen ma-
gasabb. Ennek oka, hogy a gydgyszergyartok és gydgy-
szer-import6rok jelentds része — noha nem folytatnak
tényleges lakossagi gyogyszerellatd tevékenységet - ma
is rendelkezik engedéllyel.)

A gyogyszer-nagykereskeddk altal nyujtott szol-
galtatasszint ma az eurdpai normaknak megfelel6
- egy-egy nagyvallalat atlagban naponta kétszer (a
nagyvarosokban harom alkalommal is) szallit egy-egy
gyogyszertarba. A készletszint ennek megfelel6en je-
lentésen csokkent - a nagykereskeddknél és a gyogy-
szertarakban egyittesen mintegy 45-55 napos készlet
lehet. Mindemellett a hidnycikkek szama és aranya is
alacsonyabb, mint a hetvenes-nyolcvanas években.

A Gyogyszer-nagykereskedok Szovetsége

A magas szinvonall és biztonsagos gyogyszerel-
latds megteremtése érdekében immaron éppen 25
éve annak, hogy a gyogyszer-nagykeresked6k meg-
alapitottdak szakmai-érdekvédelmi szervezetiiket,
a Gyogyszer-nagykeresked6k Szovetségét - a Szovet-
ség legfontosabb feladata a nagykereskeddk szakmai
érdekeinek megjelenitése és képviselete. A Szovetség-
nek jelenleg nyolc tagvallalata van, ezek egylttesen
a magyar gyogyszerpiac tobb mint 95%-at fedik le,
szolgaljak ki. A Gydgyszer-nagykereskeddk Szovetsége
részt vesz az dgazati szabalyozas alakitasaban (javasla-
tok, rendelet- és torvénytervezetek véleményezése). A
szervezet szerepet jatszik a gyogyszer-nagykereskeddék
piaci magatartasat szabalyozo etikai normak kidolgoza-
saban, azok betartasat és betartatasanak ellenérzését
kiilonds gondossaggal végzi (pl. alairdja az étrend-ki-
egésziték forgalmazasanak onszabdlyozd iranyelveit
meghatarozé megallapodasnak).

A szovetség megalakuldsa ota betagozodott a
gyogyszer-nagykeresked6k eurdpai szervezetébe
(GIRP), el6szor tarsult, majd unids csatlakozasunk utan
annak rendes tagja lett. A magyar szervezet tagjai mun-
kabizottsagok és a GIRP igazgatdsdga munkajanak aktiv
résztvevoiként hozzajarulnak a szervezet m(ikodéséhez.
A tagsag lehetdséget biztosit arra is, hogy lassuk s ko-
vessiik az eurdpai tendenciakat - mindennél azonban
még fontosabb, hogy segit meghatarozni helylinket,
definialni fejlettségi szintlinket, 6sszehasonlitani tevé-
kenységiinket az Eurdpai Uniét megalapitd orszagok
nagykereskeddinek hasonlo jellemzdivel. Ezek alapjan
kijelenthetjiik, hogy a magyar gydgyszer-nagykereske-
delem automatizaltsagaban, a nydjtott szolgaltatdsok
fejlettségében és nem utolsé sorban a kiszolgalasi biz-
tonsagban, a hamisitas ellen nyujtott védelmi szintben
megfelel az unids atlagnak, tobb tekintetben azt meg
is haladja.
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three-tiered. The highest level was the Pharmaceuti-
cal Sales Company - which basically purchased med-
icines from two sources: Hungarian pharmaceuticals
from its European and even world-famous factories
(K6banyai Gyogyszerarugyar - today Gedeon Richter,
EGYT - EGIS, Chinoin - Sanofi-Aventis, Biogal and
Human - today both TEVA, Alkaloida Tiszavasvari —
ICN/Valeant), and a small number of imports from
Medimpex. GyV distributed medicines in two direc-
tions: to satisfy hospital orders and to supply the
County Pharmacy Centres (19 counties and the cap-
ital]. The County Pharmacy Centre was responsible
for the supply of the pharmacies owned and operated
by the Centre within the county boundaries. On the
three levels - as we understand it today - huge stocks
were stored. A 1979 Pharmacy Bulletin put the stock
levels at around 180 days - 60 days of stock at the
GyV, 67 days at the Pharmacy Centres and 53 days at
the pharmacies. In addition, according to a statement
at the time, the Pharmaceutical Sales Company was
unable to maintain adequate levels of safety stocks
due to ‘dynamically increasing pharmaceutical sales,
rhythmic factory and foreign trade shipments’. The
size of the stocks allowed pharmacies to receive sup-
plies once a month (with the possibility of a second
delivery in cases of urgency). As can be seen from
the above, this period was more a period of medicine
distribution than of actual trade.

After the change of regime, the pharmaceutical
trade started to be transformed: legislative changes
allowed the privatisation of Medimpex, the Pharma-
ceutical Sales Company and the County Pharmacy
Centres, as well as the creation of ‘greenfield’ phar-
maceutical wholesale companies. At the same time,
the privatisation of pharmacies has started, at dif-
ferent speeds per county, and new pharmacies have
been established. In contrast to the organic develop-
ment in Western Europe after the Second World War,
the Hungarian pharmaceutical distribution sector
underwent a dramatic transformation - Hungarian
pharmacies were required to use computers earlier
(in order to facilitate stock records, ordering,dis-
patching and sales, and subsidy accounting] than in
Austria. In the same way, Hungarian pharmaceutical
wholesalers started using batch (lot) tracking soft-
wares earlier than many European countries

By 2016, mainly due to the deteriorating profita-
bility and the need for ever more efficient manage-
ment, the number of pharmaceutical wholesalers,
which had reached the hundreds in the late 1990s,
had practically fallen to around 10 - these companies
are responsible for more than 99 percent of the Hun-
garian pharmaceutical distribution. (The number of
businesses with a pharmaceutical wholesale licence
is significantly higher - this is because a significant

number of pharmaceutical manufacturers and im-
porters, although not actually supplying medicines to
the public, are still licensed.)

The level of service provided by pharmaceutical
wholesalers is now in line with the European stand-
ards, with an average of two deliveries per day (up to
three in large cities) per pharmacy per large com-
pany. Stock levels have fallen accordingly - whole-
salers and pharmacies combined may have around
45-55 days of stock. However, the number and pro-
portion of shortages is also lower than in the 1970s
and 1980s.

The Association of Pharmaceutical Whole-
salers

n order to ensure a high quality and safe supply
of medicines, it is now 25 years since the pharma-
ceutical wholesalers founded their professional and
advocacy organisation, the Association of Pharma-
ceutical Wholesalers, the main task of which is to
represent and promote the professional interests
of wholesalers. The Association currently has 8
member companies, which together cover and serve
more than 95% of the Hungarian pharmaceutical
market. The Association of Pharmaceutical Whole-
salers participates in the development of sectoral
regulation (opinions on proposals, draft regulations
and draft laws). The organisation plays a role in the
development of ethical standards governing the
market conduct of pharmaceutical wholesalers, and
is particularly vigilant in monitoring compliance and
enforcement (e.qg. it is a signatory to the agreement
setting out self-regulatory guidelines for the mar-
keting of dietary supplements).

Since its inception, the Association has been a
member of the European Healthcare Distribution
Association (GIRP), first as an associate and then
as a full member after our accession to the EU. The
members of the Hungarian organisation contribute
to the functioning of the organisation as active par-
ticipants in working committees and the GIRP Board.
The membership also gives us the opportunity to see
and follow European trends - but more important-
ly, it helps us to define our place, define our level of
development and compare our activities with similar
characteristics of wholesalers in the countries that
founded the European Union. On this basis, it can be
said that the Hungarian pharmaceutical wholesale
trade is in line with the EU average in terms of au-
tomation, the level of services provided and, last but
not least, the level of service security and protection
against counterfeiting, and in many respects even
exceeds it.
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A SZOVETSEG TAGVALLALATAI
TEVEKENYSEGENEK
LEGFONTOSABB JELLEMZO0I:

Tagvallalatok szama (2021. szeptember 15.):

Piaci részesedésiik (gyogyszertari csatorna):

Napi kiszallitdsok széma/nagykereskedd/gydgyszertar:

A szerzddéses szallitd jarmivek évente:

tobb mint 20 M km-t futnak

Atlagos raktarkészlet:

A Szovetség tagvallalatainak tulajdonosi szerkezete:

Bellis Egészségtar Kft.

Hungaropharma Zrt.

Csanad Pharma Kft.

gyogyszertarat mikodtetd
vallalkozasok

EUROMEDIC-PHARMAZrt.

Euromedic Healthcare
Service B.V. Amsterdam

Hungaropharma Zrt.

Richter Gedeon Nyrt.
EGIS Gyogyszergyar Zrt.
Béres Gyogyszergyar Zrt.

Magyar Gyégyszer
Vagyonkezeld Zrt.

gyogyszerészek,
gyogyszertarat mikodteto
vallalkozasok

Pharmaroad Kft.

magan

PHOENIX Pharma Zrt.

PHOENIX Pharmahandel
GmbH & Co KG

Viridis Pharma Kift.

gyogyszerészek,
gyogyszertarat mikodteto

W-Pharma Kift.

1. tablazat

vallalkozasok
csaladi I

ALTALANOS - A MAGYAR
EGESZSEGUGGYEL
KAPCSOLATOS,

A GYOGYSZERFORGALMAT
BEFOLYASOLO - JELLEMZOK
ES TRENDEK:

[ A lakossag egészségértésének és egészségtu-
datossaganak statisztikdi a mérhet6 javulas ellenére
is elmaradnak mas eurdpai orszagokéhoz képest.
Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a betegek jelentds
hanyada késdn fordul orvoshoz - ezutan sok esetben
varni kell a diagnosztikai vizsgalatok elvégzésére,
a terdpia megkezdésére. A késlekedés még inkabb
felértékeli a gyogyszerellatas szereplGinek tevékeny-
ségét - azt kell biztositanunk, hogy a gydgyszeres te-
rapia azonnal megkezdédhessen.

E Terjed a virtualis vildg adta hamis biztonsag-
érzet - a betegek egyre nagyobb szdzaléka rendel
gyogyszert nem legalis keresked6ktél (azaz nem
gydgyszertarak altal mikodtetett webshopokbol)
az interneten keresztiil. Ezeknek a termékeknek az
eredete és mindsége nem ellendrizhetd, igy gyakran
hamis (j6 esetben csak hatastalan) készitmény jut el
a megrendeléhoz. Sokan nincsenek tisztdban azzal,
hogy a gyogyszerek esetében a hamisitads kovetkez-
ményei akar végzetes egészségkarosodashoz/halal-
hoz is vezethetnek.

E Ismert, hogy Magyarorszagon a morbiditasi és
mortalitasi adatok egyarant rendkiviil rosszak - saj-
nos a halalokok jelentds részében az Eurdpai Union
belil dobogos helyet foglalunk el.

! Egyre torzul a magyar korfa - hazankban is alta-
ldnosan jellemzd a lakossag eloregedése. Az 1900-as
évekhez képest 2021-re tobb mint a felére csokkent
a 0-14 éves korosztaly aranya, ezzel szemben a 60.
életéviiket is betoltottek részesedése pedig tobb mint
a haromszorosara emelkedett. A korfa torzuldsat
jol mutatja az is, hogy 2050-re a fiatalkoruak szama
20%-kal csokken, mig a hatvan évnél idésebbek al-
kotjdk majd az dsszlakossag egyharmadat. Euré-
paban 2060-ra varhatéan megkétszerezddik majd
a nyugdijasok szama, és minden 65 éves vagy an-
nal idésebb lakosra mar csak két munkaképes kord
feln6tt jut majd. A lakossag eloregedése hozzajarul
a gydgyszerforgalom novekedéséhez, s jelentésen
emelni fogja a tAmogatasigényt.
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KEY FEATURES OF THE ACTIVITIES
OF THE MEMBER COMPANIES OF
THE ASSOCIATION:

Number of member companies (as of 15 September 2021):

Their market share (pharmacy channel):

Number of deliveries per day/wholesaler/pharmacy:

Contracted transport vehicles cover:

more than 20 million km per year

Average stock:
23 days

Ownership structure of the member companies of the
Association:

r___,. o=, :

Bellis Egészségtar Kft. | Hungaropharma Zrt.

Csanad Pharma Kft. pharmacy businesses

Euromedic Healthcare

EUROMEDIC-PHARMAZrt. Service B.V. Amsterdam

Richter Gedeon Zrt.
EGIS Gydgyszergyar Zrt.

Béres Gyogyszergyar Zrt.

Hungaropharma Zrt. Magyar Gyégyszer

Vagyonkezelo Zrt.

pharmacists, pharmacy
businesses

Pharmaroad Kft. private

PHOENIX Pharmahandel

PHOENIX Pharma Zrt. GmbH & Co KG

DPharmaks, | Pharmacists, pharmacy

Table 1.

businesses
W-Pharma Kift. family |

GENERAL CHARACTERISTICS
AND TRENDS AFFECTING

THE DISTRIBUTION OF
MEDICINES IN THE HUNGARIAN
HEALTH SECTOR:

‘ Despite measurable improvements, statistics
on the health literacy and health awareness of the
population still lag behind those of other European
countries. One of the consequences of this is that a
significant proportion of patients see a doctor too
late and in many cases have to wait for diagnostic
tests to be carried out before the treatment can be
started. Delay adds even more value to the work
of those involved in the supply of medicines - we
need to ensure that drug therapy can be started
immediately!

E A false sense of security in the virtual world
is on the rise — a growing percentage of patients
are ordering medicines from non-legal traders [i.e.
online shops not run by pharmacies) over the inter-
net. The origin and quality of these products can-
not be verified, so often the wrong (with luck only
ineffective] product is delivered to the customer.
Many people are unaware that the consequences
of counterfeit medicines can lead to fatal health
problems/death.

E It is well known that both morbidity and mor-
tality figures in Hungary are extremely poor - unfor-
tunately, we are ranked among the top countries in
the European Union for a significant proportion of
deaths.

E The Hungarian age pyramid is becoming in-
creasingly distorted - the ageing of the population
is a common feature in Hungary. By 2021, the share
of the 0-14 age group will have more than halved
compared to the 1900s, while the share of the over-
60s will have more than tripled. The distortion of the
age pyramid is also illustrated by the fact that by
2050, the number of young people will fall by 20%,
while those over sixty will make up a third of the
total population. By 2060, the number of retired
people in Europe is expected to double, with only
two working-age adults for every person aged 65 or
over. The ageing of the population will contribute to
an increase in the use of pharmaceuticals and will
significantly increase the need for subsidies.
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ﬁ Pozitiv jelenség, hogy a varhato élettartam las- | PIACI FOLYAMATOK

sU novekedést mutat. Hazankban az atlagos élettar-
tam férfiaknal 72,2; a n6k esetében 78,7 év. Az életkor
hosszat a lakohely megvalasztasa is befolydsolja -
Magyarorszagon, a 2019-es adatok szerint, a Buda-
pesten él6k szamithatnak a leghosszabb életre.

u Rendkiviil alacsony a beteg-egylittm(ko-
dés a gydgyszeres terapia teriletén, amely vi-
szont a gydgyszeres terapia eredményességének
alapkovetelménye. A magyar betegek minddssze
20-50%-anal tekinthetd az egylittm(ikodés elfogad-
hatonak. A beteg-egylttm(kodés mértékét részben
a beteg szocio-demografiai és kulturalis hattere,
valamint a betegség és a terapia jellege hatarozza
meg. Megfigyelhetd, hogy az idésebb és iskolazot-
tabb betegek egylittm(kodése magasabb szint(,
valamint az, hogy a parenteralis (injekcidk, infazi-
0k) gyogyszerformak esetében a betegek inkabb
kovetik/képesek kovetni, vagy fontosabbnak tart-
jak a terapias utasitasokat. A kérdéskor kiilondsen
fontos, hiszen a beteg-egylttm(kodés alacsony
aranya rontja a beteg életmindségét, életkilatasait,
veszélyezteti a beteg biztonsagat, és indokolatlanul
noveli az egészségligyi koltségeket. (Bizonyara van
Osszefliggés a visszagy(jtott, lejart, illetve fel nem
hasznalt gyogyszer mennyisége és a beteg-egyitt-
mkodés - pontosabban annak hidnya - kozétt. Nem
ringathatjuk magunkat abba a hamis hitbe, hogy a
visszagy(jtott mennyiség novekedésének legfon-
tosabb oka a hulladék-kezelés tudatossaganak no-
vekedése - azaz egyre kevesebb gydgyszer keril
a haztartasi hulladékba, a lefolydba...) > 1. dbra
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2016—ban a patikai értékesités a piac 78%-at tette
ki, ez az arany azonban 2020-ra fokozatosan 71%-ra
csokkent. Az eltolddas értékben a koérhazi csatorna
javara zajlott le, amely részesedését ezzel 22%-rol
jelentésen, 29%-ra novelte. Figyelemre mélté azon-
ban, hogy ez az elmozdulas a volumenadatokban nem
kdvetheté nyomon: dobozszamban a kérhazak része-
sedése gyakorlatilag stabilan 4,4%-o0s az 6sszpiachdl.
> 2. ébra

Mindebb()'l arra kovetkeztethetlink, hogy a valtozas
teljes egészében az arak tekintetében zajlott le. Az U,
originalis terapiak bevezetési terepe jellemzéen a kor-
haz, amely miatt itt az atlagarak egyébként is [ényegesen
magasabbak. Az utobbi években megjelent Uj terapiak,
a bioldgiai készitmények és az akar tobb szaz millios
egységaru génterapidk megjelenése és terjedése lénye-
gesen megemelte egy-egy doboz atlagos értékét.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a nagyke-
reskedelmi aron alapuld értékbeni dsszehasonlitas
a korhazak esetében pontatlan lehet. A kérhazi csa-
tornan a tényleges értékesitési arak a tenderek és
gyartdéi akciok miatt jelentdsen eltérhetnek a nagy-
kereskedelmi araktdl. Mivel a tényleges szamlazott
arakrol strukturalt piaci adattal nem rendelkeziink,
ezért a kérhazi forgalom tovabbi értékbeni elemzésé-
t6l eltekintiink, és a gydgyszertari szegmens adataira
koncentralunk. - 3. abra

Lakossagi gyogyszerhulladék-begyiijtés alakulasa 2010-2020
Residential collection of pharmaceutical waste 2010-2020

341 338
306
276 282

B Gyijjtott éves mennyiség (t) = Havi atlag (t)

Yearly quantities [t)

1. dbra - A visszagy(ijtott gydgyszerhulladék mennyiségének alakuldsa

Monthly average (t) I

Figure 1 - Trends in the amount of pharmaceutical waste collected

—

Magyarorszagi gyogyszer-nagykereskedelem 2016-2021 | Pharmaceutical wholesale in Hungary 2016-2021

Nagykereskedelmi aron
At wholesale price

Hospital
g Patika
Pharmacy

2. dbra - Patikai és korhazi piac megoszldsa
Forrés: 1QVIA

Patikai és koérhazi piac megoszlasa 2016. (belsé gyiirii) - 2020. (kiils6 gyiirii)
Distribution of pharmacy and hospital market 2016 (inner ring) -2020 (outer ring)

Dobozban
Units

L]

Korhaz
Hospital

g Patika
Pharmacy

Figure 7 - Distribution of pharmacy and hospital market
Source: 1QVIA

ﬁ On the positive side, life expectancy is slowly | MARKET TRENDS

increasing. The average life expectancy in our country
is 72,2 for men and 78,7 years for women. The length
of life is also influenced by where you live - in Hun-
gary, people living in Budapest can expect to live the
longest, according to 2019 data.

u There is very low patient cooperation in the area
of drug therapy, which is a basic requirement for the
effectiveness of medicine therapy. For only 20-50%
of Hungarian patients is cooperation considered ac-
ceptable. The extent of patient cooperation is partly
determined by the patient’s socio-demographic and
cultural background, as well as the nature of the dis-
ease and therapy. It is observed that older and more
educated patients cooperate on a higher level and
that for parenteral (injections, infusions) medications,
patients are more likely to follow/able to follow or pri-
oritise therapeutic instructions. The issue is of par-
ticular importance, as low patient-cooperation rates
compromise patient quality of life, life expectancy,
patient safety and unduly increase healthcare costs.
(Certainly, there is a correlation between the amount
of medicine collected, expired or unused and patient
cooperation - or more precisely, the lack of it. We
cannot be lulled into the false belief that the most
important reason for the increase in the amount of
waste collected is the increase in waste management
awareness - i.e. less and less medicines are going
down the drain, into household waste...) > Fig. 1.

In 2016, pharmacy sales accounted for 78% of
the market, but this will gradually decrease to 71%
by 2020. The shift in value was in favour of the hos-
pital channel, which increased its share significantly
from 22% to 29%. It is noteworthy, however, that this
shift cannot be tracked in the volume data: in terms
of number of boxes, the hospital's share of the total
market is virtually stable at 4.4%. - Fig. 2.

This suggests that the change has been entirely in
prices. New, original therapies are typically introduced
in hospitals, where average prices are significantly
higher. In recent years, the emergence and spread of
new therapies, biological products and gene therapies
with unit prices of up to hundreds of millions of Euros
have significantly increased the average value of a box.

However, it should be noted that value compar-
isons based on wholesale prices may be inaccurate
in case of hospitals. In the hospital channel, actual
sales prices can differ significantly from wholesale
prices due to tenders and manufacturer promotions.
As we do not have structured market data on actual
billed prices, we will forego further value analysis of
hospital turnover and focus on the pharmacy seg-
ment. = Fig. 3.

|
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16%

Az értékben vett piaci novekedés termékszegmensenként a gydgyszertari piacon
Market growth in terms of value per product segment in the pharmacy market
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mmmm Klasszikus 0TC - Classic 0TC

3. &bra - Az értékben vett piaci ndvekedés termékszegmensenként
a gy6gyszertari piacon

2016—2020 kozott a gyodgyszertari forgalom folya-
matosan novekedett értékben. Kiugrd volt a 2019-es év,
de - eltekintve a piac éven beliili széls6séges kilengé-
seitdl - 6sszességében a 2020-as év is magas, 6,8%-os
novekedéssel zarult. Termékosszetétel szempontjabol
a szabadaras cikkek (klasszikus OTC és egyéb termé-
kek — az alabbi abran a két legfelsé sav) az id6szak
egészében néhany szazalékponttal a piac felett ndve-
kedtek, igy részaranyuk nagyon lassan ugyan, de nove-
kedett a patikai értékesitésben: a 2016-0s 24,0%-hoz
képest 2020-ra 26,3%-ot ért el. - 4. abra

8%

Tamogatott vény nélkiili
Reimbursed without prescription

mmmmm Eqyéb - Other products

2019 2020
Nem tamogatott Rx

Figure 3 - Market growth in terms of value per product segment in the pharmacy
market

Volumenvéltozésok szempontjabdl azonban nem
ilyen egyértelml a helyzet: az Osszesitett doboz-
szamok novekedése jellemzdéen 1% alatt maradt,
lényegében stagnalt. Ez is eltéré azonban az egyes
termékcsoportok kozott: mikozben a klasszikus,
receptkoteles, tamogatott cikkek forgalma minden
évben 2% kordli értékben noétt, a klasszikus OTC ké-
szitmények volumene lényegében nem valtozott, az
egyéb termékek esetében pedig tapasztalunk meny-
nyiségi novekedést, de messze nem olyan uUtemben,
mint értékben. > 5. abra

Doboz piaci novekedés termékszegmensenként a patikai piacon
Pharmacy market: Market growth in units by product segments
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b. dbra - Doboz piaci novekedés termékszegmensenkent a patikai piacon
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Figure 5 - Pharmacy market: Market growth in units by product segments
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Termékcsoportok részaranya a patikai értékesitésben, nagykereskedelmi aron szamolva
Share of product groups in pharmaceutical sales, calculated at wholesale prices

100%
95% I
90%
85%
80%
75%
70% 13,5% % 9 3
5% 13,1% 12,8% 12,6% 12,0%
65%
g . B2 s
55% ~59,0% 9% ~59,3% W 58,3%
50% L
2016 2017 2018 2019 2020
Klasszikus Rx I Tamogatott vény nélkiili
Classic Rx Reimbursed without prescription

4. abra - Termékcsoportok részaranya a patikai értékesitésben,
nagykereskedelmi dron szamolva

Between 2016 and 2020, pharmacy turnover in-
creased steadily in value terms. 2019 was a bumper
year, but apart from extreme market fluctuations
during the year, 2020 as a whole ended with a high
growth of 6.8%. In terms of product mix, OTC prod-
ucts (classic OTC and other products - the top two
bars in the graph below) grew by a few percentage
points above the market as a whole over the period, so

14%

Nem tamogatott Rx I Klasszikus 0TC I Egyéb
Non-reimbursed Rx Classic 0TC Other products

Figure 4 - Share of product groups in pharmaceutical sales, calculated at
whalesale prices

their share of pharmacy sales increased very slowly,
but still reached 26.3% in 2020, compared to 24.0% in
2016. > Fig. 4.

In terms of volume changes, however, the situa-
tionis not so clear-cut: growth in aggregate box num-
bers has typically remained below 1%, essentially

Atlagar-névekedés indexek termékcsoportonként
Average price growth indexes by product segments
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8. abra - Atlagar-novekedés indexek termékcsoportonkent
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B Eqgyéb - Other products

Nem tamogatott Rx

Figure 6. - Average price growth indexes by product segments
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| Termeloi arkategoria

Rx prescription Rx
2019 - piaci arvaltozas 4,8% 3,6% 10,6% 9,9% 7,0% Market price changes / 2019 4.8% 3.6% 10.6% 9.9% 7.0%
2019 - cikkszint( arvaltozas 0,5% 1,4% 3,4% 6,7% 4,46% Price changes on item level / 2019 0.5% 1.4% 3.4% 6.7% 4.L%
2019 - osszetételhatas 4,3% 2,2% 7,2% 3,1% 2,6% Impact of composition / 2019 4.3% 2.2% 7.2% 3.1% 2.6%
2020 - piaci arvaltozas 3,1% -0,1% 12,1% 13,0% 11,8% Market price changes / 2020 3.1% -0.1% 12.1% 13.0% 11.8%
2020 - cikkszint{ arvaltozas 0,6% 0,7% 3,5% 6,2% 4,7% Price changes on item level / 2020 0.6% 0.7% 3.5% 6.2% 4.7%
2020 - o6sszetételhatas 2,5% -0,9% 8,7% 6,8% 7&' Impact of composition / 2020 2.5% -0.9% 8.7% 6.8% 7ﬂ
1. tablazat Table 2.

Mindez azt jelenti, hogy a piac novekedése elsd-
sorban atlagarnovekedésként valdsult meg. = 6. abra

Természetesen azonban a piac ekkora arvaltozast
nem viselt volna el. Az egyedi cikkek atlagarai atlago-
san joval kisebb mértékben novekedtek, az arhatast
inkabb a termékstruktira dragabb cikkek felé torténd
eltoléddasa okozta. Ez - bar erre kézzelfoghato adatok-
kal nem rendelkeziink - arra is enged kovetkeztetni,
hogy bar dobozszamban a kereslet nem novekedett,
a gyogyszerfogyasztas a nagyobb kiszerelések tér-
nyerése altal novekedhetett. = 2. tablazat

Az atlagarak valtozasa a nagykereskedelmi te-
vékenység gazdasagossagat a degressziv arréseken
keresztil befolydsolja. A tdmogatott cikkek esetében
az aranyok eltolodasat a hatdsagi arréssavok kozott
az alabbi abran mutatjuk be: 2016-rél 2020-ra, 6t év
alatt a legmagasabb ard (legalacsonyabb arrés() ter-
mékek aranya négy szazalékponttal ndvekedett, mig
minden mas (magasabb arrés(i) kategéria részaranya
csokkent. = 3. tablazat

Ez természetesen a nagykereskedelmi arrések
szazalékos csokkenésével jart egyltt: a tdmogatott
cikkek korében a hivatalos termeldi és nagykereske-
delmi arak kozotti arrés 2020-ban 0,07%-kal kisebb,
mint 2016-ban volt. Nem tamogatott, szabad aras
termékekre hasonldan pontos elemzést nem végez-
hetiink - tekintettel azonban arra, hogy a magasabb
aru OTC termékekre is igaz, hogy aranyosan kisebb
nagykereskedelmi arrés érvényesithet6 a verseny ko-
vetkeztében, valamint az arhatads nagyrészt termék-
Osszetétel-valtozasként valésult meg, egyértelm,
hogy a szabad aras szegmens fajlagos arrésének is
csokkennie kellett.

MEGJELENO UJ
KIHIVASOK A GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELEMBEN

A gyogyszertari tulajdonlas atalakulasa. 2017

januar elsejétél életbe lépett a Gydgyszer-gaz-

dasdgossagi tv. (gazdasdgos gydgyszerellatasrol

Termékcsoportok aranya az arrésrendelet szerinti termeloi ar savonként

Hatosdgi
arres

2016

2017 2018 2019 2020

stagnant. However, this also varies between prod-
uct groups: while sales of classic prescription-only
subsidised products have increased by around 2%
each year, the volume of classic OTC products has
remained essentially unchanged, and other products
have increased in volume, but at a much slower pace
than in value. = Fig. 5.

This means that the growth in the market has
mainly taken the form of an increase in average
prices. = Fig. 6.

But of course the market would not have tolerat-
ed such a price change. Average prices of individual
items increased on average by much less, the price
effect being more due to a shift in the product struc-
ture towards more expensive items. This also sug-
gests — although we do not have tangible data - that
even though demand has not increased in terms of
number of packs, the consumption of medicines may
have increased as a result of the expansion of larger
pack sizes. - Table 2.

The change in average prices affects the cost-
effectiveness of wholesale activity through degres-
sive margins. For subsidised items, the shift in
ratios between the official margin bands is shown
in the graph below: From 2016 to 2020, over 5 years,
the share of the highest-priced (lowest-margin)
products increased by 4 percentage points, while
the share of all other (higher-margin) categories
decreased. - Table 3.

This has of course been accompanied by a per-
centage decrease in wholesale margins: the mar-
gin between official producer and wholesale prices
for subsidised goods is 0.07% smaller in 2020 than
in 2016. For non-subsidised OTC products, a sim-
ilarly precise analysis is not possible - however,
given that it is true that higher priced OTC prod-
ucts can command a proportionately lower whole-
sale margin due to competition, and that the price
effect has largely been a product mix change, it is
clear that the specific margin in the OTC segment
has also had to fall.

Percentage of product categories per manufacturer’s price bands according to the margins decree

*Nagykereskedelmi listadr/termeldi listadr

3. tablazat

0-500 4,9% 4,7% 4,4% 4,3% 3,8% 0-500 8% 4.9% 4.7% 4.6% 4.3% 3.8%
501-1000 6,5% 13,2% 12,7% 12,3% 11,6% 11,7% 501-1000 6.5% 13.2% 12.7% 12.3% 11.6% 11.7%
1001-2000 5% 16,6% 16,4% 16,3% 15,8% 15,4% 1001-2000 5% 16.6% 16.4% 16.3% 15.8% 15.4%
2001- 4,6% 65,3% 66,1% 67,0% 68,3% 69,1% 2001- 4.4% 65.3% 66.1% 67.0% 68.3% 69.1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Témogatott drrés (%)* 5,0% 4,9% 4,9% 4,9% M Margin of reimbursed products (%]* 5.0% 4.9% 4.9% 4.9% Aﬂ

*wholesale list price/producer list price

Table 3.
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sz6lo térvény', tovabbiakban: gyftv) azon rendel-
kezése, hogy gyogyszergyartok, gyogyszer-nagy-
keresked6k nem tarthattak fent tobbségi tulajdont
gyogyszertarakban, valamint maganszemélyek sem
szerezhettek részesedést négynél tobb gydgyszer-
tarban. Ezzel tobb szdz gydgyszertar kerilt vissza
magangyogyszerészi mikodtetés ald. Az orszag
legnagyobb gydgyszertarlancai, mint a BENU és
az Alma (2017 kezdetére a Hungaropharma Zrt.
teljes tulajdonrészét értékesitette)] megszlintek
tulajdonosi iranyitasuként mdkodni, és atalakul-
tak franchise-rendszer(ivé - emellett megjelentek
olyan Uj fliggetlen halézatok is, mint a Kulcs Patikak.
Ezzel a hangsuly a tulajdonosi értékteremtésrél a
magangyogyszerészek szamara torténd értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara tevédott at. A franchise-ok
és a beszerzési tarsulasok példaul olyan marke-
tingszolgaltatasokat nyujtanak a magangydgyszer-
taraknak, melyeket maguk nem lennének képesek
gazdasdgosan megvaldsitani. Mindebbdl a betegek
is részesiilnek arkedvezmények formajaban. A fran-
chise-rendszerek azonban nemcsak ennyit tesznek:
kreditpontokat éré tovabbképzésekkel, konferen-
cidkkal segitik a gyogyszerészeket szakmai felké-
szliltségik elmélyitésében, valamint a betegekkel
valé kapcsolattartdsban. A nagykereskeddk altal
tdmogatott franchise-modell jelentés mértékben
hozzajarult a gydgyszertarak/gydgyszertari épiletek
korszer(sitéséhez, megujitdsdhoz is. A modellval-
tas sikerét jelzi, hogy a tulajdonosvaltasok ellenére
mind a BENU, mind az Alma - valamint a tulajdonosi
atfedéssel soha nem rendelkezé Gydngy- és Szim-
patikahaléozatok létszama is novekedett fliggetlen
gyogyszertarak csatlakozasaval.

FMD. Az egyedi gyogyszer azonositas beveze-
tése Magyarorszagon komplex kihivas elé allitotta
a nagykereskeddket. A logisztikai tevékenység és
a tamogatd informatikai folyamatok lényegében
alapvet6 felllvizsgalatra és szamos fejlesztésre szo-
rultak. Tobb nagykeresked6 esetében a logisztikai
informatikai megoldasok teljes cseréjére, Uj rendszer
bevezetésére volt szlikség, mivel a korabbi megolda-
sokba az egyedi dobozok nyomon kovetése nem volt
integralhato.

A fejlesztési beruhazasokon tul természetesen
tobbletkoltséget okozott az Uj logisztikai folyamatok
kifejlesztése, a dolgozdok atképzése is. Ujraindult
atanulasi gorbe: a bevezetett Uj folyamatok hatékony-
saga kezdetben tobb évvel maradt el a megszokott
szintekt6l, ami atmenetileg tobbletlétszamot igé-
nyelt. Ezen tdl azonban a feladatok tartdsan béviiltek
is: a beérkeztetés, bizonyos vevé- és termékkoroknél
a vevbk helyett torténd kijelentés (deaktivalas) a ko-
rabbiakhoz képest Uj lépésekkel bdvitette a munka-
és adminisztrativ folyamatokat.

Mindezzel egyltt az Uj elvarasok implementalasa
az iparagban megtortént, a nagykereskeddk és gydgy-
szertarak csatlakoztak a nemzeti gydgyszer-azo-
nositasi rendszerhez. A riasztasi arany kisebb, mint
0,05% - ezzel Magyarorszag az EU élvonaldban van.
Megjegyzendd ugyanakkor, hogy hazankban a hami-
sitott gyogyszerek az FMD bevezetése el6tt sem az
engedéllyel rendelkez6 nagykereskeddi kor raktarai-
bol kertltek ki, és az FMD bevezetése utan sem valt
ismertté ilyen eset.

GDP-iranyelvek bevezetése a nagykereskede-
lemben. A-GDP iranyelvek bevezetése megkovetelte,
hogy a szigoru tarolasi feltételeket egészen a vasar-
l6knak torténd kiszallitasig tartsak fent és ellendriz-
zék a nagykereskeddk. Ez természetesen teljes kor(
fejlesztéseket kovetelt meg a kiszallité jarmdflotta-
ban, hogy h(it6- és fltéberendezésekkel fenntartsak
az eldirt hémeérsékleti tartomanyt extrém hideg és
extrém forro kiils6 hémérsékleti viszonyok kozott is.
Ugyanakkor ennek megvaldsulasat valds idében nyo-
mon is kellett kdvetni a szenzorok adatainak folyama-
tos leolvasasaval.

Rendkiviili piaci események a 2016-2020
idoszakban:

O 2017 aprilisaban tiiz iitott ki a budaorsi
PharmaParkban. Bar a tizet sikerilt meg-
fékezni, az oltdberendezések, valamint a fist
miatt a tldzben meg nem semmisiilt készle-
tek is forgalmazhatatlanna valtak. Azonban
a gyartok, a nagykereskedd6k és a hatdsagok
egylttmikodésének és zart informaciokeze-
lésének hala, a piacon nem terjedtek el azok
a hirek, hogy mely termékek voltak érintettek
a kadreseményben. igy sikeriilt megakadalyoz-
ni, hogy felvasarlasi panik alakuljon ki, ami
a ténylegesnél joval sulyosabb ellatasi hia-
nyokhoz vezethetett volna. A nagykereskeddk
a készleteikb6l torténd értékesitéssel meg
tudtak elézni a komolyabb hianyok kialakula-
sat az Uj arubeérkezésekig.

O A TEVA kivonulasa a gyogyszer-nagykeres-
kedelmi piacrol. A TEVA 2017 novemberében
bejelentette, hogy 30 nappal kés6bb, 2017. de-
cember 15-én végleg kivonul a gyoégyszer-nagy-
kereskedelmi piacrol. A bejelentés id6pontjaban
a TEVA piaci részesedése 12% koril alakult,
tobb szaz jelentds vevovel rendelkezett. A piaci
szerepléknek 30 napja volt arra, hogy szerz6-
dést kossenek a vevikkel, valamint felkészit-
sék a logisztikai és szallitdsi kapacitasaikat
a jelentésen és tartésan megnoveked6 terhe-
lésre, éppen az linnepek miatti nagyobb for-
galom idején. Az ipardg szerepl6i nagyjabol
egyenletesen, piaci sulyuknak megfeleléen

1 2006. évi XCVIII. torvény a biztonsagos és gazdasagos gydgyszer- és gydgyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gy6gyszerforgalmazas éltaldnos szabdlyairdl
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EMERGING NEW CHALLENGES IN
PHARMACEUTICAL WHOLESALE

Transformation of pharmacy ownership. The pro-
vision of the Pharmaceutical Economy Act (Act on the
Economic Supply of Medicines', hereinafter referred to
as ‘Act’) which stipulated that pharmaceutical manufac-
turers and wholesalers could not hold majority stakes
in pharmacies, nor could private individuals acquire
shares in more than four pharmacies, came into force
on 1 January 2017. This has brought hundreds of phar-
macies back under private pharmacy management. The
country’s largest pharmacy chains, such as BENU and
Alma (by the beginning of 2017 Hungaropharma Zrt.
sold its entire stake) ceased to be owner-operated and
were transformed into franchises - and new independent
chains such as the Kulcs Pharmacies appeared. This
shifted the focus from creating value for owners to pro-
viding value-added services to private pharmacists. For
example, franchises and purchasing associations pro-
vide marketing services to private pharmacies that they
would not be able to do economically themselves. This
also benefits patients in the form of discounts. However,
franchise systems do more than that: they help pharma-
cists to deepen their professional skills and interact with
patients through training and conferences worth credits.
The franchise model supported by wholesalers has also
contributed significantly to the modernisation and re-
newal of pharmacies/pharmacy buildings. The success
of the model change is demonstrated by the fact that,
despite the changes in ownership, both BENU and Alma
- as well as the Gyongy and Szimpatika networks with
never-overlapping ownership - have grown in number
with the addition of independent pharmacies.

FMD. The introduction of the Medicine Verification
System in Hungary has posed a complex challenge for
wholesalers. The logistics activity and the supporting
IT processes essentially needed a fundamental review
and a number of improvements. In the case of several
wholesalers, a complete replacement of the logistics
IT solutions and the introduction of a new system were
necessary, as the tracking of individual boxes could not
be integrated into the previous solutions.

n addition to the development investments, the
development of new logistical processes and the re-
training of employees also caused additional costs.
The learning curve has been reset: the efficiency of
the new processes introduced was initially several
years behind the usual levels, which temporarily re-
quired additional staff. In addition, however, the tasks
have been permanently extended: the receipt, the
declaration (deactivation) instead of customers for
certain customer and product groups has added new
steps to the work and administrative processes.

Together with the implementation of the new re-
quirements in the industry, wholesalers and pharma-
cies have joined the National Medicines Verification
Systems. The alert rate is less than 0.05%, putting
Hungary at the top of the EU league. It should be
noted, however, that in our country, counterfeit med-
icines had not been coming from the warehouses of
the licensed wholesalers even before the introduction
of the FMD and no such cases have been reported
since the introduction of the FMD.

Introduction of GDP guidelines in wholesale
trade. The introduction of the GDP guidelines required
wholesalers to maintain and monitor strict storage
conditions until the delivery to customers. This, of
course, required a complete upgrade of the delivery
fleet to maintain the required temperature range in
extreme cold and extreme hot outside temperatures
with cooling and heating equipment. However, this
also had to be monitored in real time by continuously
reading the data from the sensors.

Exceptional market events in the period
2016-2020:

O In April 2017, a fire broke out in the Phar-
maPark in Budadrs. Although the fire was
successfully contained, the fire extinguishers
and the smoke also rendered the supplies that
were not destroyed in the fire unmarketable.
However, thanks to the cooperation of manu-
facturers, wholesalers and the authorities, as
well as their confidential handling of informa-
tion, no news have spread on the market about
which products were involved in the incident.
This has prevented a buying panic that could
have led to much more serious supply short-
ages than actually occurred. By selling from
their stocks, wholesalers were able to prevent
serious shortages until new products arrived.

O TEVA’s exit from the pharmaceutical whole-
sale market. TEVA announced in November
2017 that it would permanently exit the pharma-
ceutical wholesale market 30 days later, on 15
December 2017. At the time of the notification,
TEVA had a market share of around 12% with
hundreds of significant customers. Operators
had 30 days to sign contracts with buyers and
prepare their logistics and transport capaci-
ties to cope with the significant and sustained
increase in load, especially during the holiday
season. The industry players took over the ser-
vicing of TEVA's customers more or less evenly,
in line with their market weight, which meant
a volume increase of roughly 15-20% from one
month to the next and stretched the remaining
industry capacity utilisation to the limit. All of

T Act XCVIll of 2006 on the General Rules for the Safe and Economical Supply of Medicines and Medical Devices and the Distribution of Medicines
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vették at a TEVA-lgyfelek kiszolgalasat, ami igy
egyik honaprél a masikra nagyjabél 15-20%-
os volumenndvekedést jelentett, és a végsokig
kitolta a megmaradé ipardgi kapacitasok ki-
hasznaltsagat. Mindebb6l a vevék legfeljebb
atmeneti kellemetlenségeket tapasztalhattak,
a termékellatas valtozatlanul zavartalan volt, és
a napi kiszallitasok szama sem szenvedett kart.

O A Valsartan piacrol torténo kivonasa. 2018
nyaran a valsartan hatéanyagot tartalmazo
készitmények kivonasa, piacrol torténd vissza-
gyljtése jelentett az alaptevékenységen felil
jelentds kihivast. A gyogyszerek patikakbol tor-
ténd visszaszallitdsa a szokasos visszaru-te-
vékenység sokszorosat jelentette, amely mind
az operativ folyamatokat, mind az adminisztra-
cidt jelent6sen megterhelte. Mindezzel egyiitt
a folyamat sikeresen lezajlott. 2021 szeptem-
berében Ujabb hatéanyagot - losartan - érinte-
nek a kivonasok.

Uj terapiak extrém kezelési igényekkel. Az utébbi
években megjelend innovativ terapiak és véddoltasok
egyre extrémebb kezelési korilményeket igényelnek.
A Pfizer-vakcinak -70 °C-os h(itése mindenki szadma-
ra ismert, de pl. a bioldgiai és génterapiai készitmé-
nyek egyre szélesebb kore is igen specialis kezelési
feltételeket var el. Ennek mentén a technoldgiai fej-
lesztések elkeriilhetetlenek az iparagban.

Hianycikkek kezelése. Egyre nagyobb erdfe-
szitést jelentd, folyamatos probléma a mind gyako-
ribb atmeneti, illetve tartds hianycikkek kezelése.
A nagykereskedbknek tartésan fel kell késziilnilik
a helyettesitések kezelésére és alternativ beszerzési
forradsok felkutatasara. Természetesen ez - az extra
feladatokon tul - kockazatot is jelent, hiszen jellemzé-
en viszonteladoknal érhetdk el a kisebb mennyiségek,
akikkel a nagykereskeddknek nincs kialakult Uzleti
kapcsolata. Emiatt a nagykereskedéknek - a gyogy-
szerhamisitas kizarasa érdekében - még koriltekin-
tébben kell eljarniuk. Tovabbi lzleti kockazatot jelent,
hogy a szinte minden esetben magasabb aron beszer-
zett, alternativ forrasbdl szarmazo készletek azonnal
eladhatatlanna valnak, ahogy a torzskonyvezett ter-
mék elérhetd lesz.

2020-21: A COVID-JARVANY
KEZELESE A GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELEMBEN

A Covid-jarvany a versenyszektor szinte minden
iparaga szamara kihivast jelentett: bizonytalan piac-
cal, Uj munkarenddel, védekezési kihivasokkal és
novekvd koltségekkel kellett egyik naprél a masikra

szembenéznie szinte minden vallalatnak. A gydgy-
szer-nagykereskedelem jarvany elleni kiizdelemben
betoltott stratégiai szerepe miatt a folyamatos m(iko-
dés fenntartasa azonban nem csak gazdasagi kérdés-
ként meriilt fel.

Elléta’sbiztonség. A jarvany miatt talterhelt
egészséglgyi rendszerben kiemelt fontossagu
volt a gyogyszerellatas biztonsdganak fenntartasa.
A magyarorszagi gyogyszertarakban és korhazak-
ban kb. 20 000 egyedi gydgyszer, kotszer, vitamin stb.
van forgalomban, nem beszélve a szdmtalan egyéb
étrend-kiegészitérél és természetgyogyaszati ké-
szitményrél. Vevdink nem tudnak ekkora kinalatot
készletezni, napi normal kiszolgalasi tevékenységlk
fenntartasahoz ra vannak utalva a rendszeres napi,
illetve napi tobbszori szallitasra.

14

Eppen ezért - kilonosen a legnagyobb sze-
replék esetében - akar egy-egy telephely kiesése
is orszagosan is érezhetd problémakat okozhatott
volna. A nagykereskedéknek ennek megfeleléen a
legszigorubb intézkedéseket kellett a raktaraiban
bevezetniuk:

O Folyamatos maszkviselés, rendszeres tesztelés
és napi tébbszori fertétlenités a raktarakban.

O Valsagforgatokonyvek készitése esetleges ki-
es6 keresked6hazak pétlasara.

O Ajarvanyhulldamok idétartamara otthoni mun-
kavégzés elrendelése minden, helyszini jelen-
létet meg nem kovetelé munkakérben.

O Személyes patikalatogatasok korlatozasa, jar-
vanyhulldmok idején sziineteltetése.

O Telephelyek, irodak elkeriilhet6 kiilsds latoga-
tasanak tiltasa, az elkeriilhetetlen latogatasok
szigoru korlatozasa.

A szigoru intézkedéseknek kdoszonhetéen az eddi-
gi hulldmok sordan mindig sikeriilt a megbetegedések
szamat alacsonyan tartani, az esetleges tiinetmentes
hordoz6 dolgozdkat id6ben izolalni, illetve a védelmi
intézkedéseknek kdszonhetéen a jarvany terjedését
meggatolni. 2020 marciusa és 2021 augusztusa kozott
egyetlen nagykereskedelmi telephelynek sem kellett
a virus terjedése miatt bezarnia, vagy tevékenységét
korlatoznia. Ennek megfeleléen a nagykereskedelmi
tevékenység a jarvany kitorése ota zavartalan.

Eriisen ingadozo kereslet. 2020 marciusdban
szabalyos panikkal robbant be a jarvany Magyaror-
szagon: az emberek nemcsak haztartasi cikkeket és
tartds élelmiszereket, hanem vitaminokat és gydgy-
szereket is hirtelen és nagy mennyiségben prdbaltak
vasarolni és felhalmozni. Jol jellemzi a helyzetet,
hogy a gydgyszerek piaca 2020 marciusaban 53%-kal
novekedett az el6z6 évihez képest, a vitaminok piaca
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this meant that customers experienced at most
temporary inconvenience, the supply of prod-
ucts remained uninterrupted and the number
of daily deliveries was not affected.

O Withdrawal of Valsartan from the market. In
the summer of 2018, the withdrawal of prod-
ucts containing the active ingredient valsartan
from the market posed a significant challenge
in addition to the core business. The return
of medicines from pharmacies meant a mul-
tiplication of the usual returns activity, which
placed a significant strain on both operational
processes and administration. All in all, the
process was a success. In September 2021,
another active substance - losartan - was af-
fected by the withdrawals.

New therapies with extreme treatment needs.
The innovative therapies and vaccines that have
emerged in recent years are creating ever more ex-
treme treatment needs. The -70 degrees Celsius
refrigeration of Pfizer vaccines is well known, but a
growing range of biological and gene therapy prod-
ucts, for example, require very specific handling
conditions. Along these lines, technological develop-
ments are inevitable in the industry.

Management of missing items. Dealing with an
increasing number of temporary or permanent short-
ages is an ongoing problem that is becoming more
and more demanding. Wholesalers must be per-
manently prepared to manage substitution and find
alternative sources of supply. Of course, in addition
to the extra tasks, this also entails a risk, as smaller
quantities are typically available from resellers with
whom wholesalers do not have an established busi-
ness relationship. For this reason, wholesalers must
be even more careful to prevent counterfeit medi-
cines. An additional business risk is that stocks from
alternative sources, which are almost always pur-
chased at a higher price, become unsaleable as soon
as the registered product becomes available.

2020-21: MANAGING
THE COVID PANDEMIC IN
THE PHARMACEUTICAL
WHOLESALE SECTOR

The Covid pandemic was a challenge for almost
every industry in the private sector: almost every
company had to face an uncertain market, new work
schedules, defence challenges and rising costs over-
night. However, given the strategic role of the phar-
maceutical wholesale trade in the fight against the

pandemic, the need to maintain continuity was not
only an economic issue.

Supply security. Maintaining a secure supply of
medicines was a priority in a health system over-
whelmed by the pandemic. There are around 20,000
individual medicines, bandages, vitamins, etc. in
Hungarian pharmacies and hospitals, not to mention
countless other dietary supplements and natural
remedies. Our customers cannot stock such a large
supply, they rely on regular daily, or multiple daily de-
liveries to maintain their normal daily service.

Therefore, especially for the largest players, even
the loss of a single site could have caused significant
problems nationally. Accordingly, wholesalers had to
introduce the strictest measures in their warehouses:

O Continuous masking, regular testing and mul-
tiple daily disinfection of warehouses

O Preparing crisis scenarios to replace any trad-
ing houses that may be lost

O Ordering working from home for all jobs that
do not require on-site presence for the dura-
tion of the pandemic waves

O Restriction of personal visits to pharmacies,
suspension during pandemic waves

O Prohibition of unavoidable outside visits to
premises, offices, strict restrictions on una-
voidable visits

Thanks to strict measures, it has always been pos-
sible to keep the number of cases low during previous
waves, to isolate potentially asymptomatic carriers
in time and to prevent the spread of the pandemic
thanks to protection measures. Between March 2020
and August 2021, no wholesale sites had to close or
limit their activities due to the spread of the virus. Ac-
cordingly, wholesale activity has been uninterrupted
since the outbreak of the pandemic.

Highly volatile demand. In March 2020, the pandemic
exploded in Hungary in a full-blown panic, with people
trying to buy and stockpile not only household items and
durable foodstuffs, but also vitamins and medicines in
sudden and massive numbers. The situation is illustrat-
ed by the fact that the pharmaceuticals market grew by
53% year-on-year in March 2020 and the vitamins market
doubled. If we take into account that the shopping fever
only really broke out in the second half of the month, we
can see that for 2-3 weeks the entire logistics system
of the wholesale market was forced to operate at 200%
capacity. Clearly, no efficiently run logistics or transport
capacity can be prepared for such a sudden increase in
demand. The wholesalers were only able to supply with
restrictions and/or delays, while making use of all the re-
serves, but as can be seen from the sales figures above,
they managed to achieve extreme growth figures, even if
the demand could probably have been higher.
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pedig megduplazddott. Ha figyelembe vessziik, hogy
a bevasarlasi laz igazabdl csak a hdonap masodik
felében tort ki, akkor érezhetd, hogy 2-3 hétig a tel-
jes nagykereskedelmi logisztikai rendszer 200%-o0s
kapacitassal volt kénytelen m{kodni. Nyilvanvalo,
hogy semmilyen hatékonyan mikddtetett logisztikai
vagy szallitasi kapacitast nem lehet felkésziteni ilyen
mértékl varatlan keresletnovekedésre. Az ellatast
a nagykereskeddk - minden tartalék kiaknazasa mel-
lett - csak korlatozasokkal és/vagy késésekkel tudtak
megvalositani, de - amint a fenti értékesitési adatok-
bol lathatd - sikerilt extrém novekedési szamokat
megvalositani, még ha a kereslet ennél valdszin(ileg
magasabb is lehetett volna.

A bevasarlasi rohamot a feltoltott hazipatikaknak
kdszénhet6en a kereslet visszaesése kovette. Ebben
az id6szakban a piac egyes id6szakokban 20-30%-kal
is alulmulta a 2019-es év azonos iddszakat. A normal
piacvolumenre kiépitett kapacitasok ilyen visszaesés
mellett nem miikodtetheték gazdasdgosan. Ebbél
eredéen a nagykereskedéknél a tulterhelést azonnal
erds keresletcsokkenés kovette, mely a létszamok és
a kiszolgalas legszlkebbre szabasat kovetelte meg
a gazdasagi karok mérséklése érdekében.

2020 Gszére a helyzet - és a piac 0sszességének
mUkddése - nagyjabol normalizalédott, megszlintek
a pozitiv és negativ kiugrasok. A széles korben el-
terjedt maszkviselésnek kdszonhetéen ugyanakkor
elmaradtak a megszokott 8szi- és tavaszi influen-
zajarvanyok is. A Covid elleni védekezésnek erre
a pozitiv mellékhatdsara piaci oldalrél azonban a
gyogyszeripari vertikum minden szerepldjének fel
kell késziilnie varhatéan a jovében is, amennyiben
Ujra altaldnossa valik a maszkviselés.

Gyogyszertarak érintettsége. Mig a nagykeres-
ked6k szigord védelmi intézkedésekkel el tudtak
kerllni a tomeges megbetegedéseket, addig a be-
tegellatas frontvonaldban dolgozd gydgyszertarak

r;_ -

nem minden esetben voltak ilyen szerencsések.
Tobb esetben eléfordult, hogy a teljes gydgyszertari
személyzet megfert6z6dott, s ennek kovetkeztében
az érintett patikakat hosszabb-rovidebb id6re be kel-
lett zarni.

Més esetekben bevasarlokozpontokban, hipermar-
ketekben m(ikod6 gyogyszertaraknak kellett atmeneti-
leg vagy tartésan bezarniuk, esetleg extrém alacsony
forgalom mellett miikodnilik a lezarasok ideje alatt.
Mindezek természetesen komoly nehézséget okoztak
a gyogyszertarak gazdasagi helyzetében. Ez tapasz-
talhato volt azon keresztiil is, hogy mig a 2010-es évek
kozepe o6ta lényegében stabilizalodott a patikak finan-
szirozasi helyzete, 2020-ban Ujra felbukkantak az ese-
tenként komoly fizetési tartozasok és az anyagi helyzet
altal kikényszeritett gyogyszertarbezarasok is.

A GYOGYSZER-
NAGYKERESKEDELEM
TELJESITMENYE, 2016-2020

A GYNSZ nyolc tagvallalatanak osszevont adatait
a - 4. tablazaton mutatjuk be.

A korabbiakban leirtakbol is lathaté: a nyolc tag-
vallalat jelentds utat jart be ezalatt az ot év alatt.
A forgalmunk 38%-kal novekedett, ami jécskan
meghaladja a piac azonos idészakban bekdvetkezett
23%-0s novekedését. Az eltérés oka, hogy az iparag-
bol 2017-ben kilépett TEVA helyét is a jelenlegi nyolc
tagvallalatnak kellett atvennie.

Atagvéllalatok(ésalvéllalkozéik]éltalfoglalkoz—
tatottak szama ezen id6szak alatt tobb mint 130 fével
(5,4%-kal) 2000 fére emelkedett. Ugyanebben az

rtékesités netto arbevétele (M Ft) 629 495 867916 137,9%
Atlagos allomanyi létszam (f6) 1545 1628 105,4%
Alvallalkozok allomanyi létszama (f6) 340 392 115,3%
Iparagi foglalkoztatas (f6) 1885 2020 107,2%
Uzleti tevékenység eredménye (M Ft) 13194 12 801 97,0%
Készletek forgasi sebessége (nap) zarokészletre 24 23 9ﬂ

4. tébldzat

-
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The shopping boom was naturally followed by a
stocking of household stalls and a fall in demand.
During this period, the market was 20-30% below the
same period in 2019. A capacity built for normal mar-
ket volumes cannot be operated economically in such
a downturn. As a result, the overloading of whole-
salers was immediately followed by a sharp drop in
demand, requiring a tightening of staffing levels and
service to mitigate the economic damage.

By the autumn of 2020, the situation - and the
functioning of the market as a whole - had broad-
ly normalised, with no more positive and negative
spikes. At the same time, the widespread wearing of
masks has meant that the usual autumn and spring
flu epidemics have been avoided. However, from a
market perspective, all players in the pharmaceuti-
cal vertical should be prepared for this positive side
effect of Covid protection in the future as well, should
mask wearing become common again.

Involvement of pharmacies. While wholesalers
have been able to avoid mass outbreaks by taking
strict protective measures, pharmacies working on
the front line of patient care have not always been so
lucky. In several cases, the entire pharmacy staff be-
came infected and as a result the pharmacies had to
be closed for longer or shorter periods.

n other cases, pharmacies in shopping centres
and hypermarkets had to close temporarily or per-
manently, or operate at extremely low turnover dur-
ing the closures. All this has of course caused serious
difficulties in the economic situation of pharmacies.
This was also evident in the fact that, while the financ-
ing situation of pharmacies has essentially stabilised
since the mid-2010s, in 2020 the sometimes serious
payment debts and pharmacy closures forced by the
financial situation resurfaced.

PHARMACEUTICAL
WHOLESALE PERFORMANCE
2016-2020

The aggregated data of the 8 member companies
of the Association of Pharmaceutical Wholesalers are
presented in the = Table 4.

As described above, the eight member com-
panies have come a long way in these 5 years. Our
turnover grew by 38%, well above the 23% growth in
the market over the same period. The difference is
due to the fact that TEVA, which exited the industry in
2017, had to be replaced by the current eight mem-
ber companies.

The number of people employed by member
companies (and their subcontractors) increased
by more than 130 (5.4%) to more than 2000 during
this period. It was during this same period that the
concept of labour shortages became known and
then commonplace in Hungary, and wages began
to rise rapidly: By 2020, average gross earnings in
Hungary have increased by more than 50% com-
pared to 2016. - Fig. 7.

For most of the same period, the price of the other
major cost-bearing commodity, diesel, also increased
at a rate above the pharmacy market - with only a
small correction in 2020, due to the Covid effect.
Meanwhile, despite TEVA's exit from the market, com-
petition for services has not decreased. This is borne
out by the fact that the number of kilometres driven
by delivery vehicles continues to increase year after
year, with no change in the volume delivered.

et turnover (million HUF) 629 495 867916 137.9%
Average staff number (headcount) 1545 1628 105.4%
Number of subcontractor (headcount) 340 392 115.3%
Employment of the sector (headcount) 1885 2020 107.2%

Operating result (million HUF)

Stock turnover in days (closing stock)

13194 12 801 97.0%
24 23 94.6% |

Table 4.
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Atlagkereset, WHS Patika-forgalom, Gazolajar, MNB EUR/HUF arfolyam

Average earnings, Change of pharmacy turnover at wholesale price, Gas oil price, NBH exchange rate HUF/EUR
(2016: 100%)
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7. dbra - Atlagkereset, WHS Patika-forgalom, Gazolajar, MNB EUR/HUF
arfolyam

id6szakban Magyarorszagon ismertté, majd meg-
szokotta valt a munkaerdhiany fogalma, és megkez-
dédott a munkabérek gyors ndvekedése: 2020-ra
a magyarorszagi brutté atlagkereset tobb mint 50%-
kal novekedett 2016-hoz képest. = 7. abra

Ugyanezen idészak legnagyobb részében a ma-
sik jelentds koltséghordozd nyersanyag, a gazolaj
ara is a gyogyszertari piacot meghaladé mértékben
novekedett — egyediil 2020-ban kovetkezett be kisebb
mérték( korrekcid, a Covid-hatasnak koszonhetéen.
Ekdzben a TEVA piacrol torténd kilépése ellenére
a szolgaltatasi verseny sem csokkent. Ezt tdmaszt-
ja ala, hogy valtozatlan kiszallitott volumen mellett
a kiszallitd jarmdvek altal megtett kilométerek szdma
tovabbra is évrél évre novekszik.

2018 2019 2020
Gazolajar - Gas oil price

MNB HUF/EUR érfolyam

Figure 7 - Average earnings, Change of pharmacy turnover at wholesale price, Gas
oil price, NBH exchange rate HUF/FUR

Az Uj piaci és technoldgiai kihivasoknak vald
megfelelésnek is koszonhetd, hogy az iparag tagval-
lalatai hat év alatt 6sszesen 16 Mrd Ft-ot fektettek
be alaptevékenységiikbe. Ekdzben azonban - ahogy
a piac bemutatasanal lattuk - a termékek aranak no-
vekedése fokozatosan erodalta az arrést, csokkentve
ezzel a m(kodési koltségek fedezetét. Mindekdzben
- ahogy fentebb irtuk - a piaci verseny is fokozd-
dott, és a gyogyszertaraknak nyujtott utélagos en-
gedmények szintje folyamatosan novekszik. Ennek
kdszonhetd, hogy a tagvallalatok nominalis értéken
sem tudtak megdrizni jovedelmezdségiiket, egyesitett
eredményiik 13,1 Mrd Ft-rél 12,8 Mrd Ft-ra csokkent

az ot év alatt.

NBH exchange rate HUF/EUR |
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Meeting new market and technological chal-
lenges is also the reason why the industry’'s member
companies have invested a total of HUF 16 billion in
their core activities over six years. In the meantime,
however, as we have seen in the presentation of the
market, the increase in product prices has gradually
eroded margins, reducing the coverage of operating
costs. Meanwhile, as we mentioned above, competi-
tion in the market has also increased and the level
of ex-post rebates to pharmacies is steadily rising.
As a result, the member companies were unable to
maintain their profitability in nominal terms, with
their combined profit falling from HUF 13.1 billion to
HUF 12.8 billion over the five years.
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[ Rélunk mondtak

interjurészletek
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A jubileumi 25. év alkalmabdl a szakma jeles képviseloit és az egészségiigyi szektor sze-
reploit arrol kérdeztiik, mit gondolnak a gydgyszer-nagykereskedok tevékenységérol;
hogyan vélekednek rolunk, a piacon betoltott szerepiinkrol és k6zos munkankral, hogyan
idézik fel egyiittmiikodéseink sikereit. Tobb mint 40 interjut készitettiink prominens hazai
és kiilfoldi szakemberekkel, ezek a beszélgetések a Szovetség honlapjan teljes terjedel-
miikben elolvashatok, az alabbiakban pedig alljon itt néhany gondolat:

Dr. Bérci Istvan, a Magyarorszagi Etrend-kiegészitd Bogsch Erik, a Richter Gedeon Nyrt. igazgatosaganak
Gyartok és Forgalmazok Egyesiiletének elnoke elnoke

Rélunk mondtak - interjarészletek | Testimonials - interview excerpts

[ Testimonials

Interview excerpts

|

On the occasion of the 25th anniversary, we asked prominent representatives of our pro-
fession and players in the healthcare sector to share with us what they think about the
activities of pharmaceutical wholesalers, how they see us, how they consider our collab-
oration and our role in the market, and how they recall the achievements of our coopera-
tion. More than 40 interviews with distinguished national and international experts were
conducted, which can be read in full on the Association’s website, and below, you can find
some of their thoughts:

Dr. Istvan Bércesi, President of the Hungarian
Association of Food Supplement Manufacturers and
Distributors (MEKISZ)

Erik Bogsch, Managing Director of Gedeon Richter Zrt.

“The main strength of pharma-

.Nem véletlen, hogy létrehoztunk
egy otoldalu egyittmikodést,
a Biztonsagos Etrend-kiegészi-
tok a Patikakban cimmel. Ennek
a kezdeményezédje a MEKISZ és

a Magyar Gyogyszerészi Kamara volt, késdbb csat-
lakozott hozzank a Gydgyszer-nagykereskedok
Szovetsége, a MAGYOSZ és a HENT is. En Gigy gon-
dolom, hogy példamutato egylttmiikodést sikeriilt
kialakitanunk.”

Dr. Biczd Agota, a Pharma Patika Ujpest Gyogyszertar

.A gyogyszer-nagykereskeddk
legfobb erdssége az ellatasi lanc
megszervezése, a gyors és haté-
kony gyogyszerellatas biztositasa
akorhazak és a patikak felé. A kor-
hazak zavartalan miikodéséhez jelentésen hozza-

jarulnak azaltal, hogy a fizetési hataridoket rugal-
masan kezelik, tehat oriasi a szerepiik a korhazak
finanszirozasaban. Erds szlirét jelentenek a gyogy-
szerhamisitas elkeriilésében, puffer szerepiik
van az optimalis készletezésben, ezzel a hianyok
megel6zésében. Informacioforrast biztositanak
avaltozasokrol, piaci folyamatokrol, tendenciakrol.”

“It is no coincidence that we have
set up a five-way collaboration
called ‘Safe Dietary Supplements
in Pharmacies’. It was initiated by
MEKISZ and the Hungarian Cham-

ber of Pharmacists (MGYK), and later joined by the
Association of Pharmaceutical Wholesalers (HAPW),
the Hungarian Pharmaceutical Manufacturers As-
sociation (MAGY0SZ) and the Hungarian National
Board Against Counterfeiting (HENT). | believe that
we have achieved an exemplary cooperation.”

ceutical wholesalers is the or-
ganisation of the supply chain,
ensuring fast and efficient deliv-
ery of medicines to hospitals and
pharmacies. They make a significant contribution

to the smooth running of hospitals by being flexi-
ble with payment terms, so they also play a huge
role in financing hospitals. They are a strong filter
to prevent counterfeiting of medicines and play a
buffer role in optimal stocking, thus preventing
shortages. They provide a source of information
on changes, market developments and trends.”

vezetdje
Monika Derecque-Pois foigazgato és Bernd Grabner
elnok (GIRP)

Dr. Agota Biczo, Pharmacy Manager at ‘Pharma Patika
Ujpest” Pharmacy Monika Derecque-Pois, Director General and Bernd

Grabner, President of GIRP

2020 a dobbenet éve volt. A pandé-
miara sem a gydgyszertarak, sem
a nagykereskedok nem késziilhet-
tek fel, viszont a gyogyszerellatasi
rendszer egésze rendkiviil gyorsan
alkalmazkodott. Ilyen tapasztalatokra nem vagy-
tunk. A rendszer nagysagabol adddoéan volt egy-
fajta tehetetlenség, mégis igyekeztek a szerepldok
viszonylag gyorsan reagalni a kialakult helyzetre.
Mindossze egy személyes tapasztalatot emelnék
ki. A nagykereskedd partnereink a legrovidebb idon
beliil leptek a fertotlenités, a maszkhasznalat és
avédekezés teriiletén. Pozitiv volt az az lizenet sza-
munkra, hogy a veliink kapcsolatban allé szallitast
végzo kollégak betartottak a maszkhasznalatot,
a fertotlenitést, a tavolsagtartast. Koszonjiik!”

A GIRP oriil és biiszke arra, hogy
hosszu évek odta egyiittmiikodhet
a GYNSZ-szel mint szervezettel,
valamint annak tagvallalataival is.
A teljes termékskalat forgalmazo
nagykereskeddk létfontossagu
szerepet toltenek be a gydgysze-
rek és orvostechnikai eszkozok
elérhet6ségének biztositasaban
atranzakciok 6sszevonasaval, ami
lehetdvé teszi a hatékonyabb és
eredményesebb kiszallitast a gyartétol a gyogy-
szertarakig, korhazakig és egyéb egészségligyi
szakemberekig.”

“2020 was a year of consternation.
Neither pharmacies nor whole-
salers could have prepared for the
pandemic, and even though we did
not strive for this kind of experi-
ence, the pharmaceutical supply system as a whole
adapted very quickly. Initially there was a sense of
inertia due to the size of the system, but the actors
tried to react relatively quickly. | would like to high-
light just one personal experience. Our wholesaler
partners were the most responsive ones in terms of
decontamination, use of masks and protection. We
received a very positive message from the fact that
our delivery partners with whom we work in close
cooperation were following the rules on masks,
decontamination and social distancing. Thank you!”

“The European Healthcare Distri-
bution Association (GIRP) is hap-
py and proud to collaborate with
the Association of Pharmaceuti-
cal Wholesalers (HAPW]) and its
member companies. Full-service
healthcare distributors (full-line
wholesalers) hold a vital position
in ensuring availability of medi-
cines and medical devices by bun-
dling transactions, which in turn,
allows for more efficient and more successful
distribution from manufacturers to pharmacies,
hospitals and other healthcare professionals.”
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El6 Anita, a Valasz Online egészségiigyi szakijsagirgja  Dr. Gregor Andrea patikatulajdonos, a veresegyhazi Anita Elg, Healthcare Journalist at Valasz Online

Triangolo Patika személyi jogos vezetdje

Dr. Andrea Gregor, Pharmacy Owner, responsible
pharmacist of the Triangolo Pharmacy in Veresegyhaz

Az elmult években jelentésen at-

alakult a kereskedelem, egyre tobb

terméknél nem jeleniink mar meg

it vasarloként fizikailag az lizletekben.

A gyogyszertar és a beteg kozotti bi-

zalmi kapcsolatot konnyebb egy patikaban kialakitani,
mint a vilaghalén. Am nem véletlen, hogy a gygyszer-

hamisitas azokban a termékkorokben a leggyakoribb,
amelyeket kényelmetlen személyesen megvasarolni.
Fontos lenne, hogy a legalis gyogyszerek azinterneten
megfeleld versenytarsai legyenek a hamisitvanyoknak,
elérhetdségben, informaciok atadasaval, ehhez azon-
ban meg kellene érteniink, mi mozgatja azokat, akik
a biztonsag helyett ezeket a termékeket valasztjak.”

~Amikor mi el6szor beléptiink

egy franchise-halézatba, a mar-
ketingszolgaltatasokon tul sza-

momra, mint gydgyszerésznek

% nagyon fontos volt, hogy szakmai

szemmel is kifogastalanul miikodjon a patika. Az
ISO rendszer ezt biztositotta, és rengeteg irasos

anyaggal, tablazattal, vezetend6 dokumentacioval
egészitette ki a patikak miikodési szabalyzatat.
Ezzel még magasabb mindségl gyogyszerellatast
tudtunk biztositani a betegek szamara. A marke-
tingszolgaltatasok hozzajarultak a patikak egy-
ségesebb megjelenéséhez, tobbféle termék ki-
helyezéséhez, a tobbféle gyartoval valo kapcsolat
kialakitasahoz.”

“Commerce has changed signif-

icantly in recent years, there are

more and more products for which

i’ﬁ we do not need to be physically pres-

entin shops. However, it is easier to

bmld a trusting relationship between pharmacists
and patients in a pharmacy than online. It is also no

coincidence that counterfeit medicines are most com-
mon in those product categories which are inconven-
ient to buyin person. It would be important to ensure
that legal medicines are successfully competing with
counterfeits in terms of availability and information,
but this would require an understanding of what
drives those who choose these products over safety.”

“When we first joined the franchi-

se network, beyond the marketing

aspects, it was very important for

me as a pharmacist that the phar-

% macy was being operated impec-

cably from a professional point of view. The I1SO
system not only ensured this, but it also added

a lot of written material, tables and documenta-
tion to the pharmacies’ operating rules. This has
enabled us to further improve the high-quality
services that we provide to patients. The marke-
ting services have helped to give pharmacies a
more unified image, to stock a broader range of
products and to develop relationships with more
manufacturers.”

Dr. Ficzere Andrea, a Magyar Korhazszovetség elnoke Dr. Andrea Ficzere, Pres. of the Hungarian Hospital Assoc.

Dr. Greskovits David, a Magyarorszagi “More and more wholesalers have
Gydgyszergyartok Orszagos Szovetségének (MAGYOSZ) aweb user interface where you can
elndke get instant information about the

Dr. David Greskovits, President of MAGY0SZ
(Hungarian Pharmaceutical Manufacturers
Association)

.Egyre tobb nagykereskedo rendel-
kezik olyan webes feliilettel, ahol
azonnal informaciot lehet kapni egy

gyogyszer ararol, elérhetéségérol,
igy alternativa keresésével, esetleg .

terapiavaltassal sokkal gyorsabban lehet reagalni
egy esetleges hianyra. Segitséget jelenta mindennapi
munkaban és egyuttal a betegellatas biztonsagat is
noveli, hogy ezek azinformatikai fejlesztések lehetove
tették a rendelést koveto rovid idon beliil torténo visz-

A magam részérdl leginkabb szo- ;—
vetségi kommunikacio szintjérol !
tudok beszélni, ahol mindig a nyi-
tottsagot, a kozos feladatok, prob-
lémak megoldasahoz sziikséges

price and availability of a medicine,
soin case of a shortage you can react *

much faster by looking for alternatives or changing
your therapy. These IT developments have made it
possible to confirm orders within a short time follow-
ing the placement of order and to transfer invoices
electronically, which is not only helpful in everyday

“For my part, | can mostly speak ;—
about the level of inter-associa- ‘
tion communication, where | have
always experienced openness and
the need for sincere cooperation

szaigazolast, és a szamlak elektronikus atemelését.” oszinte egyiittm(ikodés igényét tapasztaltam.” work but it also increases the safety of patient care.” to solve common tasks and problems.”

Dr. Gaszner Péter, a Generikus Egyesiilet elndke Dr Péter Gaszner, Pres. of the Generic Medicines Assoc.
Hazslinszky Péter, a Bellis Egészségtar Kft. gazdasagi

igazgatdja

Péter Hazslinszky, Finance Director at Bellis
Egészségtar Kft.
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.Ebben aziddszakban a gydgyszeripar

minden szerepldjére, koztiik a gyogy-

szer-nagykereskedokre is jelentds fel-

adat és felelosség harult. Nehéz idoket

éltek meg 6k is, és ugy latom, sikertilt
megfelelnilik a kihivasoknak. Nem latok bele, de bizto-
sanizgalmas feladat lehetett a Pfizer-BioNTech-vakcina
tarolasahoz sziikséges -70 °C-os homérseklet nagy
raktarozasi teriileteken torténd kialakitasa. Ugy tudom,
a nagykereskedok ezt a feladatot is sikeresen megol-
dottak, amihez 6szintén gratulalok.”

Dr. Hanko Zoltan, a Magyar Gydgyszerészi Kamara elnike

,Az ellatasbiztonsag megvalosi-
tasaban - tehat, hogy a megfeleld
gyogyszer a megfelelo helyen és
idoben ott legyen - a nagykereske-
dok megkeriilhetetlen szereplok.”

~Azt gondolom, az lzleti szem-

pontokat megelézve mindig ki-

emelt szerepet kapott a GYNSZ

tagvallalataindl a gydgyszerbiz-

tonsag és ezzel karoltve a gyogy-
szerhamisitas elleni kiizdelem. Ez rendjén is
van igy, hiszen mindig szem elott kell tartanunk,
hogy ugyan lizleti vallalkozasokat vezetiink, amik
profitmaximalizalasra torekednek, de a folyamat
végén emberek egészségi allapota mulhata mun-
kank mindségén. Ezek a vallalatok éppen ezért
szamos nagy értékii fejlesztést hajtanak végre
évrol évre, koltséges szakmai eréforrast is igény-
16 folyamatokat tartanak fenn, hogy ezt a magas
szinvonalat megtartsak. Mi sem mutatja jobban
a gyogyszer-nagykereskedok ez iranyu torek-
véseit, mint hogy eddig egyetlen doboz hamis
gyogyszer sem keriilt patikaba a tagvallalatokon
keresztiil.”

“During this period, all players in the
pharmaceutical industry, including
pharmaceutical wholesalers, have had
a major task and responsibility. They
have also been through difficult times
and | believe they have risen to the challenge. Although
| cannot see into the process, but | am sure it must have
beenan exciting task to develop large storage areas that
correspond to the -70 degrees’ Celsius requirement to
store Pfizer-Biontech vaccines. | understand that the
wholesalers have also successfully managed this chal-
lenge, for which | offer my sincere congratulations.”

Dr. Zoltan Hanko, President of the Hungarian Chamber
of Pharmacists (MGYK)

“In achieving security of supply
- getting the right medicine to the
right place at the right time - whole-
salers are indispensable players.”

“I think that the safety of medi-

cines and the fight against coun-

terfeiting has always been a

priority for HAPW member com-

panies, ahead of any other busi-
ness considerations. And rightly so, because
we must always bear in mind that while we run
businesses that seek to maximise profits, at the
end of the process people’s health may depend
on the quality of our work. In order to maintain
the high standards, these companies carry out
several high-level improvements year after
year and they operate processes that require
expensive professional resources. In this re-
gard nothing demonstrates the efforts of phar-
maceutical wholesalers better than the fact that
so far not a single box of counterfeit medicines
has been supplied to pharmacies through the
member companies.”
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Dr. Hodasz Istvan, az Egis Gydgyszergyar Zrt.
vezérigazgatoja

,Az Egis, leanyvallalatai révén,
Magyarorszagon kiviil tizenhét
orszagban van kozvetleniil jelen,
és ez alapjan nyugodtan kijelent-
hetem, hogy hazankban a gydgy-
szer-nagykereskedelem igazan kivaléan mikodik.
Az értéklanc tobbi szerepléjével értékkozosséget
alkotunk, és a gyogyszerellatas folyamatos, ma-
gas szinvonalu fenntartasat tartjuk elsédlegesnek.
Mas orszagokban a szektorok egymas rovasara
torténo térnyerése, az er6folény kialakitasa sokkal
jellemzobb magatartas, amely nem a zavartalan
betegellatast helyezi elGtérbe.”

Dr. Janca Timea, gyogyszertarvezeto

+A gyogyszerek és egyéb egész-

séggel osszefliggo termékek

végfelhasznalokhoz valé eljutasa-

nak megkeriilhetetlen szereplai

a gyogyszer-nagykereskedok. A
gyogyszertarak szamara olyan dinamikus, de egy-
ben alland6 és megbizhato kornyezetet biztosita-
nak, amellyel elkeriilhet6 a készletfelhalmozas
és megvaldsulhat az éppen aktualis igényeknek,
trendeknek megfelelo készletezés. A nagykeres-
kedokon keresztiil érkezett gyogyszerek mino-
sége garantaltan megfelel az eldirdsoknak - ez
leveszi a patikak vallarol azt a terhet, hogy ha
esetleg nem megfelelo arut értékesitenek tovabb,
abbol akar probléma vagy egészségkarosodas is
szarmazhat.”

A gyogyszerész kollégakra na-
gyon sok munka harult a pandé-
mias idoszakban. Egyrészt oket
talaltak meg a betegek. Azok, akik
az orvosukkal csak telefonon ke-
resztiil tudtak egyeztetni, a patikaban személye-
sen is feltehették a kérdéseiket egy egészségiigyi
dolgozénak. Masrészt a magyar egészségligyben
végre elindult a digitalizacid, a technikai djitasok
pedig kezdetben mindig nehézségekkel jarnak.
Azt gondolom, a gyogyszerészek ezt a helyzetet is
jol kezelték, és presztizsiikben megerdsodve ke-
riiltek ki ebb6l az id6szakbol.”

Dr. Kokai-Nagy Akos, az AIPM Innovativ
Gyogyszergyartok Egyesiiletének elndke

A kozos célok mentén az egyiitt-
miikodés az eddigiekben is gor-
diilékeny volt a GYNSZ-szel és
tagvallalataival egyarant, és erre
szamitunk a jovoben is: legyen
sz0 a gydgyszer-azonositasi rendszer fenntarta-

sarol vagy a gyogyszerellatas egyes csatornain
keresztiil a tagvallalatok kozotti konkrét egyiitt-
mikodésekrol. Nem kérdés szamunkra, hogy
a gyogyszeripar és gyogyszer-nagykereskedelem
kolcsonos egymasrautaltsagan alapulo, eléremu-
tato 0sszefogasaval a magyar betegek és a hazai
ellatorendszer szerepldi csak nyerhetnek.”

Dr. Kovacs Zalan, a balatonfiiredi Marina Gydgyszertar

vezetdje

.Ugy gondolom, hogy Magyaror- §
szagon a gydgyszerbiztonsag ma- ¥
gas szintl, a gyogyszerhamisitas

pedig szinte nem létezd fogalom. &
Kozel huszéves palyafutasom

alatt nem emlékszem, hogy hamis gydgyszerrel

talalkoztam volna. Az, hogy ez igy van, nagyban
koszonheté a gyogyszer-nagykereskeddknek.
[...] Egyértelmien pozitivnak jellemezném az
egylittmiikodést. Szamomra fontos a stabilitas, hi-
szen a gyogyszertar miikodéséhez elengedhetet-
len, hogy a megfeleld idében a megfelelé6 mennyi-
segli és mindségli gyogyszer rendelkezésre alljon.”

Rélunk mondtak - interjarészletek | Testimonials - interview excerpts

Istvan Hodasz, Chief Executive Officer, Egis
Pharmaceuticals Zrt.

“Egis, through its subsidiaries,
has a direct presence in seven-
teen countries outside Hungary,
and | can safely say that the phar-
maceutical wholesale business
in our country is really excellent. Together with
the other members of the value chain we create
a community of shared values and our priority is
to maintain a high quality and continuous supply
of medicines. In other countries, it is much more
typical to see sectors competing with each other
to create a dominant position, and not to prioritise
uninterrupted patient care.”

Dr. Lévai Sandor, a VEDETTSEG Oltéanyag és
Immunbioldgiai Termék Gyartok és Forgalmazok
Egyesiiletének elndke

.Csillagos otdsre vizsgaztak nagy-

kereskeddink a pandémia eddigi

kihivasait illetéen. A rugalmassag

és a gyorsasag tette ezt lehetove.

Koszonettel tartozunk a nagyke-
reskedelmi partnereinknek amiatt is, hogy sok
esetben az 6 proaktivitasuk tette lehetové, hogy
idoben sziilessenek olyan intézkedések, amelyek
megel6zhettek ellatasi nehézségeket. [...] A nagy-
kereskedok készletpolitikaja kulcsfontossagu a
folyamatos gydgyszerellatasban. Ma én elkép-
zelhetetlennek tartom a kiegyensulyozott gyogy-
szerellatast mind logisztikai, mind finanszirozasi
szempontbdl a magyar nagykereskedok professzi-
onalis munkaja nélkiil.”

Dr. Timea Jan¢a, Pharmacy Manager

“Pharmaceutical wholesalers are
unavoidable players in getting
medicines and other healthcare
products to the end user. They
provide pharmacies with a dy-
namic, but also stable and reliable environment
that helps them to avoid overstock and to allow

for optimized stocking based on current needs
and trends. The quality of the medicines received
through wholesalers is guaranteed to comply with
the requirements - which takes the burden off
pharmacies’ shoulders that could be caused by
selling substandard products that might cause
health-related harm and other issues.”

Dr. Gyula Kincses, President of the Hungarian Chamber
of Doctors (MOK)

“Our pharmacist colleagues have [

had a very busy time during the .= ’ |
pandemic. On the one hand, they .
were a primary interface to pa- h’ é
tients. Those who could only con-

tact their doctor by phone could ask a health work-
er in person at the pharmacies. On the other hand,
the Hungarian health sector has finally started to
digitalise, however, technical innovations are ini-
tially always challenging. | think that pharmacists

have handled this situation well and have come
out of this period with a stronger prestige.”

Dr. Akos Kokai-Nagy, President of Association of
Innovative Pharmaceutical Manufacturers (AIPM)

“The cooperation with HAPW and
its member companies has been
smooth along the common goals,
and we expect this to continue
in the future: whether it is about
maintaining the Medicines Verification System or
about specific cooperation between member com-

panies through certain channels of the medicine
supply. There is no question for us that Hungari-
an patients and the Hungarian healthcare system
can only benefit from a forward-looking collab-
oration based on the mutual interdependence of
the pharmaceutical industry and pharmaceutical
wholesalers.”

Dr. Zalan Kovacs, Manager of the Marina Pharmacy in
Balatonfiired

“| believe that in Hungary there §
is a high level of pharmacovigi-
lance and counterfeiting is almost
non-existent. In almost 20 years &
of my career, | cannot recall hav- 7
ing encountered a counterfeit medicine. This is
possible largely due to the pharmaceutical whole-
salers. [...) | would describe the cooperation as
clearly positive. For me, stability is important, as
having the right quantity and quality of medicines
at the right time is essential for the operation of a
pharmacy.”

Dr. Sandor Lévai, President of “Védettség”
Association of Vaccine and Immunobiological Product
Manufacturers and Distributors

“Our wholesalers have scored an

A+ for the challenges posed by

the pandemic so far! Flexibility

. and speed made it possible. We

1 are also grateful to our whole-

sale partners for their proactivity, which in many

cases enabled timely measures to be taken to
prevent supply difficulties. (...) The stock policy of
wholesalers is key to ensure a continued supply of
medicines. Today | consider it unrealistic to have
a balanced supply of medicines, both logistically
and financially, without the professional work of
Hungarian wholesalers.”
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Lukacsné dr. Fodor Enikd, a Magangydgyszerészek

Dr. Siile Andras, a Magyar Gydgyszerészi Kamara
Orszagos Szivetségének (MOSZ) elndke

Korhazi-Klinikai Teriileti Szervezetének elnoke

Dr. Enikd Lukacsné Fodor, National Association of

Dr. Andras Siile, President of the Hospital Pharmacy
Private Pharmacists (M0SZ)

Division at the Hungarian Chamber of Pharmacists

A MOSZ hosszu évek ota szoros
kapcsolatot apol a gydgyszer-nagy-
kereskedokkel, allandé eldadoik
kongresszusainknak, ahol a nem-
zetkozi és hazai trendekrol infor- :
maljak a gyogyszerész kollégakat. Célunk a tovabbi-
akban is dinamikusan fejlodo kapcsolat kialakitasa,
hiszen kolcsondsen egymasra vagyunk utalva.”

“For many years, MOSZ has been
in close contact with pharmaceu-
tical wholesalers, and they are
regular speakers at our congress-
es, where they inform pharma- :

cist colleagues about the latest international and
tegek ellatdsa megtorténjék. Fontos, hogy ez a national trends. Our aim is to continue to build a
folyamat minél gordulékenyebb legyen. [...] Bar dynamic relationship as we are mutually interde-
az elvégzett fejlesztések lathatosaga a felhasz- pendent.”

naldk szamara nem egyforman érzékelhetd, min-
denképpen ki kell emelniink a partneri viszonyt
segit6, automatizalt logisztikai rendszerek, vala-
mint az elektronikus szamlazas implementalasat,
tovabba a rendelések nyomon kdvethetoségének

A gydgyszer-nagykereskedelem

ta a hazai egészségiigyi struktura-

& ban meghatarozé és megkeriilhe-

"84 tetlen. Egy és ugyanazon rendszer
egymasra utalt részei vagyunk.

Kozos érdekiink, hogy a gyogyszerellatas, a be-

“Pharmaceutical wholesaling is a

ks dominant and fundamental part

L of the domestic healthcare struc-

"4 ture. We are interdependent parts

of the same system. We have a

common interest in ensuring the supply of med-
icines and the care of patients. It is important to

make this process as smooth as possible. (...) Al-
though the visibility of the improvements made is
not uniformly apparent to all end-users, we must
highlight the implementation of automated logis-
tics systems to facilitate partnership, electronic
invoicing and the possibility of tracking orders.
Robotised warehouses have increased the accu-

Dr. Mikos Borbala, a Bethesda Gyermekkorhaz
orvosigazgatoja és osztalyvezetd foorvosa Dr. Borbala Mikos, Medical Director and Head of

Department at Bethesda Children’s Hospital

~A gyogyszer-nagykereskedelem

- kulcsfontossagu szerepet tolt be

> hazank betegellato és gyogyito

4 tevékenységének korszerd, tudo-

manyos bizonyitékokon alapuld,
nemzetkozileg is magas szinvonali betegellata-
saban. Kozremiikodésével, hivatasetikajaval és
rugalmassagaval a betegek idoveszteség nélkiili
leghatékonyabb és legkisebb kockazatu, modern
kezelése valik elérhetové, a betegbiztonsag és
a bizonyitékokon alapulé gydgyitasi etika mara-
déktalan érvényesiilése mellett. A szektor a gyo-
gyitod intézményeknek, igy korhazunknak is nélki-
lozhetetlen partnere a megbizhatd, biztonsagos
és hozzaférhet6 gyogyité munkaban. Az orvostu-
domany felgyorsult kutatasi eredményeihez és
a folyton valtozo gazdasagi helyzethez naprakeé-
szen alkalmazkodva biztositja a gyogyszerellatast.”

lehetdségét. A robotizalt raktarak a kiszallitasok
pontossagat - szamunkra is érzékelhetoen -
megnovelték.”

Dr. Szentivanyi Matyas, az Orszagos Gydgyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézet foigazgatdja

~Rendszeres megbeszéléseket £H
tartunk a Gyogyszer-nagykeres- |
kedok Szovetségének vezetdsé-
gével, kifejezetten jo kapcsolat és
folyamatos informaciomegosztas
miikadik kozottiink. Sziikségesnek érezziik a havi
rendszerességgel tartott talalkozoinkat annak el-
lenére, hogy bejaratott, jol miikodo rendszerekrol
beszéliink. Szamos varatlan esemény torzit6 ha-
tasat kozosen tudjuk kivédeni, illetve orvosolni az

“Pharmaceutical wholesaling

plays a key role in providing mod-

ern, evidence-based, high-quality

- even at international level - pa-

tient care and treatment in our
country. Through their contribution, professional
ethics and flexibility, the most effective and least
risky modern treatment of patients is made avail-
able without wasting time, while patient safety
and evidence-based medicine ethics are fully re-
spected. The sector is an indispensable partner
for healthcare institutions - including our hos-
pital - in providing reliable, safe and accessible
care. It ensures supply of medicines in a way that
is continuously adapted to the accelerated pace of
medical research and the ever-changing econom-
ic situation.”

racy of deliveries in an appreciable way.”

Dr. Matyas Szentivanyi, Director General at the

National Institute of Pharmacy and Nutrition (OGYEI)

“We have regular meetings with g%

the management of HAPW, and ¢
we have a very good relationship
and we continuously share infor-
mation. We feel the need to meet

on a monthly basis, despite the fact that we are
talking about well-established, well-functioning
systems. We can jointly prevent and remedy the
distorting effects of many unexpected events in
the care system, but this requires a continuous

exchange of information.”

Dr. Simon Livia, a Pharmaroad Kft. gydgyszertari
iizletag vezetdje

Dr. Livia Simon, Head of Pharmacy Supply Division at
Pharmaroad Kift.

ellatérendszerben, de ennek eldfeltétele a folya-
matos informacidcsere.”

—

Zsolt Szepeshazi, Chairman of the Board at
Novodata Zrt. & LX-Line Kft.

,Gyogyszerészként szamomra a
gyogyszer-nagykereskedelem tobb
egyszerli kereskedelmi tevékeny-

“For me as a pharmacist, phar-
maceutical wholesaling is more
than just a commercial activity. It

Szepeshazi Zsolt, a Novodata Zrt. vezérigazgatoja, az
LX-Line Kft. iigyvezetd igazgatodja

bk

ségnél. Természetesen fon-
tos, hogy gazdasagilag stabil és

is of course important to be finan-
cially stable and profitable, but it

“The pandemic has highlighted
the weaknesses and vulnerabil-

eredményes legyen a tevékenységlink, de legalabb
ennyire fontos, hogy a gydgyszerellatasi lanc re-
szekeént, eleget téve torvényi kotelezettségeinknek,
megbizhatd, magas szakmai szinvonali cégnek
ismerjenek el korhazi/gyégyszertari partnereink.
Ha az egészségligy egészét nézziik, fliggetleniil
attol, hogy kisebb vagy nagyobb szerepet tolt-e be
egy-egy szereplo, a tevékenysége nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy egészében fenntarthato, jol miikodo
rendszer szolgalja a betegellatast.”

A pandémia ravilagitott minden

* hogy a gydgyszer nagy- és kiske-

g - szektor hiadnyossagara és seérii-
- & A lékeny elemeire. Ugy gondolom,
\1 4

\ reskedelem kit{inére vizsgazott,
a gyogyszerellatds zokkenomentes maradt. A
nagykereskeddk hihetetlen rugalmassagrol tet-
tek tanubizonysagot, amikor napok alatt kellett
alkalmazkodni uj helyzetekhez.”

is equally important to be recognised by our hos-
pital/pharmacy partners as a reliable, high quali-
ty company in the pharmaceutical supply chain, in
compliance with our legal obligations. If we look at
the health sector as a whole - regardless whether
it is a smaller or a larger player - a wholesaler’s
activity is essential to ensure that the whole sys-
tem is sustainable and well-functioning in order
to serve patient care.”

ities of all sectors. | believe that
the pharmaceutical wholesale

and retail sector has performed
excellently and the supply of medicines has re-
mained uninterrupted. Wholesalers have demon-
strated incredible flexibility in adapting to new
circumstances in a matter of days.”
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Dr. Szokd Eva, a Magyar Gyogyszerésztudomanyi
Tarsasag (MGYT) elnoke

A lakossag és a korhazak gydgy-
szerigényének megugrasa idején
sem alakultak ki szamottevo ella-

tasi problémak, koszonhet6en el- "'
sésorban a nagykereskeddknek, @ .‘

akik mindent megtettek, hogy beszerezzék és
eljuttassak a gyogyszereket a gyogyszertarakba.
Ugyan volt olyan idészak, amikor a dobozszamot
korlatozni kellett, de a betegek sehol sem marad-
tak gyogyszer nélkiil. [...] Tobb, a gyégyszerbizton-
sagot szolgalo fejlesztésben jatszottak kulcssze-
repet a Szovetség tagjai. A szerializacié kotelezo
bevezetésének célja, hogy minden gydgyszer-
készitménybol csak eredeti termék juthasson el
a betegekhez. Egy masik példa részvételiik a Biz-
tonsagos Etrend-kiegészité Programban, amely-
nek keretében vallaljak, hogy csak megfeleld
min6ségtanusitasi eljarassal rendelkezd, bizton-
sagos étrend-kiegészitoket forgalmaznak.”

Matt Zeller, a Novartis Hungaria Kft. Pharma
diviziojanak iigyvezetd igazgatdja

.Bliszkén jelenthetem ki, hogy a
Novartis Csoport nagyon j6 kap-
csolatot apol nagykereskedd part-
nereivel, nyitott és transzparens
moédon miikédiink egyiitt. Ezen
kapcsolatok alapja a kolcsonds bizalom és az
a kozos cél, hogy a betegeket a lehet6 legmaga-
sabb szinvonalon szolgaljuk ki. A magyarorszagi
Novartis Csoport nevében gratuldlok a Szovet-
ségnek az évforduléhoz, és valamennyi gyogy-
szer-nagykereskedének nagyon sikeres kovetke-
26 25 évet kivanok!”

Dr. Velkey Gydrgy Janos, a Magyar Korhazszivetség
elndkhelyettese, a Bethesda Gyermekkorhaz foigazgatoja

.A gydgyszer-nagykereskeddk-
nek mind a fekvé-, mind a jaro-
betegek gydgyszerellatasaban
jelentds szerepiik van. A gyogyi-
tds folyamatossagat biztositjak,
kulcsszereploi a korhazunk mindennapi életének.
A folyamatossag azt jelenti szamunkra, hogy tobb
ezer hatdanyag és tobb mint tizezer készitmény
naprol napraigény szerint a korhaz rendelkezésé-

Dr. Zlinszky Janos, a Halozatban Miikodo
Gyogyszertarak Szovetségének (HGYSZ) elnike

A gyogyszer-nagykereskedokrol

altalanossagban véve elmondha-

td, hogy szem elétt tartjak az aga-

zat fejlodését, a gyogyszertarakra

partnerként és kiemelt ligyfelek-
ként tekintenek. Nagyban segiti a munkankat,
hogy az elmdlt években tapasztalt gyakori jogsza-
balyvaltozasoknak is azonnal és maradéktalanul
eleget tesznek. [...] A legnagyobb személyes él-
ményem az az dsszefogas volt, amit a nagykeres-
kedoknél tapasztaltam. A megnovekedett kereslet
miatt sok helyen egész nap folyt a munka, ezért
nagyobb humaneréforrasra volt sziikség. Ahhoz,
hogy fennakadas nélkiil menjenek a kiszallitasok,
a gyogyszerek osszekészitésébol mindenki kivet-
te a részét.”

Rélunk mondtak - interjarészletek | Testimonials - interview excerpts

Dr. Eva Szikd, President of the Hungarian Society for
Pharmaceutical Sciences (MGYT)

“Even during the surge in demand
for medicines from the public and
hospitals, there were no major

supply problems, thanks mainly "' l
to wholesalers who did their best ‘

to source and deliver medicines to pharmacies.
Although there were times when the number of
boxes had to be limited, patients were never with-
out medicines. (...) Members of the Association
have played a key role in several developments
to improve the safety of medicines. The aim of
the mandatory introduction of serialisation is to
ensure that only original products of a medicine
reach the patients [...) Another example is their
participation in the Safe Dietary Supplements
Program, under which they commit to market only
safe dietary supplements with appropriate quality
certification procedures.”

Matt Zeller, General Manager of the Pharma division of
Novartis Hungaria Kft.

“l am proud to say Novartis Group
overall has a very good relation-
ship with our wholesaler partner | .
sand we operate together in an
open and transparent way. These
collaborations are based on mutual trust and the
common purpose to serve patients on the highest
possible level. On behalf of the Novartis Group, |
congratulate the Association for the remarkable
anniversary and | wish all Hungarian pharmaceu-
tical wholesaler a very successful next 25 years!”

Dr. Gyorgy Velkey, Vice President of the Hungarian
Hospital Association, Director General at Bethesda
Children’s Hospital

“Pharmaceutical wholesalers

play a major role in the supply of

medicines to both inpatients and

outpatients. They ensure the con-

j tinuity of care and are key players

in the day-to-day running of our hospital. For us,
continuity means that thousands of active ingredi-
ents and more than 10,000 products are available
to the hospital on demand every day. We are as-
sured of the safety of our medicines by the high

Dr. Janos Zlinszky, President of the Network Pharmacy
Association (HGYSZ)

“Generally speaking, pharmaceu-
tical wholesalers are keen to see
the sector develop, and they con-
sider pharmacies as partners and
key customers. It is a great help to
us that they also comply promptly and fully with
the frequent changes in legislation that we have

seen in recent years. (...) My greatest personal ex-
perience is the solidarity that | witnessed among
the wholesalers. The increased demand required
that many of them had to work all day and more
human resources were necessary. To ensure that
deliveries were operating smoothly, everyone did
their part in preparing the orders.”

re all. A gydgyszerbiztonsagot a nagykereskeddk Dr. Zupka Istvan egyetemi tanar, a Szegedi
magas szinvonali mindségbiztositasi rendszere, Tudomanyegyetem Gydgyszerésztudomanyi Karanak
valamint a hatékony és szisztematikus gydgyszer- dékanja

quality assurance system of our wholesalers and
their effective and systematic fight against coun- Dr. Istvan Zupko, Dean of the Faculty of Pharmacy at
terfeiting. They act as a bridge between pharma- University of Szeged
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hamisitas elleni kiizdelme biztositja szamunkra.
Hidat képeznek a gydgyszergyartok és az egészség-
tigyi ellatok kozott, valamint a NEAK és a korhazak
kozott a gyogyszer-kozbeszerzések és a specialis
finanszirozasu gyogyszerek tekintetében.”

.A Szegedi Tudomanyegyetem
Gyogyszerésztudomanyi Karanak
vezetése fontosnak és megor-
zendonek tartja azt a diverzitast,
amelynek birtokaban palyakezdo
fiatal kollégaink megvalaszthatjak els6 munkahe-
lytiket. A lehetséges szakmai miikddési teriiletek
kozott a gydgyszer-nagykereskedelem egy meg-
hatarozo teriilet, ezért hallgatdink a képzés soran
képet kapnak a szektorrdl, annak miikodéséral,
szabalyozasarél. Meggy6zodésem, hogy a gyogy-
szer-nagykereskedelem altal nyujtott karrier-
perspektiva nagyban hozzajarul hivatasunk, ezal-
tal képzésiink vonzerejéhez.”

ceutical manufacturers and healthcare providers,
and between the National Health Insurance Fund
of Hungary (NEAK) and hospitals for the procure-
ment of medicines and regarding medicines with
special financing models.”

“The management of the Faculty
of Pharmacy at the University of
Szeged considers it important to
preserve the diversity that enables
our young, early-stage colleagues
to choose their first job. Among the possible pro-
fessional fields of activity, pharmaceutical whole-
saling is a dominant one, and therefore in our edu-
cational programme we provide our students with
insights into the sector, its functioning and regu-
lation. | am convinced that the career prospects
offered by pharmaceutical wholesaling contribute
greatly to the attractiveness of our profession and
thus of our training.”
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A tagvallalatok vezetoi ' Heads of member companies

Varga Botond Kovacs Péter Kovacsné Dr. Feller Antal Kaléo Tamas Dr. Kiraly Erzsébet Tomkovicsné Dene Laszlo
W-Pharma Kft. Pharmaroad Kft. Putnoki Katalin Hungaropharma Zrt. PHOENIX Pharma Zrt. Csandd Pharma Kft. Fidrus Anna Bellis Egészségtar Kft.

Euromedic cégcsoport Viridis Pharma Kft.
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Bellis

Dene Laszlo
Ugyvezeté igazgato
Managing Director

| CEGBEMUTATO

A Bellis Egészségtar Kft. tobb mint 20 éves multra
visszatekint6, magyar tulajdond gydgyszer-nagyke-
reskedé vallalat. Célja a nagy forgalmu gyogyszer-
készitmények, és a széles korl fitotéka termékkor
koltséghatékony patikai kiszolgalasan keresztiil, olyan
szolgaltatas-portfélid kinaldsa, mely egyediilallo és
egyben hidnypotld a magyarorszagi patikai piacon.
Cégiink orszagos lefedettséggel stabil szinvonald,
ugyanakkor kedvezd koltségszintl disztribucidval lat-
ja el partnereit.

Hazslinszky Péter
Gazdasagi igazgato
Finance Director

DENEY-GE
Kereskedelmi igazgato
Commercial Director

COMPANY INTRODUCTION

Bellis Egészségtar Kft. is a Hungarian-owned
pharmaceutical wholesaler with a history of more
than 20 years. Its goal is to offer a service portfolio
that is unique and niche in the Hungarian pharmacy
market through cost-effective pharmacy service of
high-turnover pharmaceuticals and a wide range of
phyto products. We provide our partners with country-
wide coverage with a stable quality distribution at a
reasonable cost.
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A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

Ertékesités netto arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock)

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre juté dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 [million HUF - approximate value)

AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

Az elmult 6t évben rendkivil dinamikus, 50%-o0s
forgalmi bdvilést értiink el, mindemellett teljesen
megujitottuk a logisztikai folyamatainkat és az esz-
kdzparkunkat. 2020-ban kerdilt atadasra vadonatuj,
korszer(l raktarbazisunk, amely szamos, az eurdpai
élvonalba tartozo technoldgiat sorakoztat fel. Tobbek
kozott bevezettiik az SAP vallalatiranyitasi, és az SAP
EWM raktariranyitasi rendszert, implementaltuk az
SSI SCHAFER automatizalt betarold és arukiszedsd
technoldgiat, valamennyi IT-eszkozlinket lecseréltiik,
és Uj targoncakat allitottunk termelésbe. A végrehaj-
tott nagy aranyu fejlesztések biztositjak szamunkra,
hogy hosszU tavon is Uzembiztos hattérrel, rugalma-
san és pontosan tudjuk kiszolgalni partnereink igé-
nyeit, és hatékonyan tudjuk kezelni a folyamatosan
novekvd aruvolument.
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15 159 22 848 150,7%
14 -15 -

129 103 79,8%

33,1 33,0 99,7%
7497 8924 119,0%

16 694 18 784 112,5%
1504 276 1769 902 117,7%
3,8 4,3 110,7%
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MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

In the last five years, we have achieved a very
dynamic 50% growth in turnover, and we have also
completely renewed our logistics processes and our
equipment. In 2020, we opened a brand new, mod-
ern warehouse facility, which features a range of
cutting-edge European technologies. Among oth-
er things, we implemented SAP ERP and SAP EWM
warehouse management systems, implemented SSI
SCHAFER automated storage and retrieval technolo-
gy, replaced all our IT equipment and put new forklifts
into production. The large-scale improvements that
have been made ensure that we can continue to serve
our partners’ needs flexibly and accurately, with a re-
liable background, and efficiently handle the ever-in-
creasing volume of goods.
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Dr. Kiraly Erzsébet
Ugyvezeté igazgato

Managing Director

| CEGBEMUTATO

Az 1997-ben alapitott, 36 gyogyszertar tulajdona-
ban lévé Csanad Pharma Kft. informatikai gépparkjat
és szoftvereit folyamatosan naprakészen tartjuk és
fejlesztjlik, ezen tevékenységek egyike, az idén beve-
zetett szamviteli és raktari program.

COMPANY INTRODUCTION

The IT machinery and softwares of Csanad Phar-
ma Kft. - owned by 36 pharmacies and founded in
1997 - are constantly updated and improved. One of
these activities is the accounting and warehouse soft-
ware introduced this year.

A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

Ertékesités nett6 arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)
Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zarokészletre
Stock turnover in days [closing stock])

AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

A patikai rendelések FTP szoftveren keresztiil
érkeznek a rendelésfelvételre, melyeket informatikai
rendszeriink automatikusan feldolgoz, kiszedési bi-
zonylatokat general, és a kiszallitand6 készitményrél
visszaigazolast kiild ugyanazon a csatornan keresz-
til. Emellett a rendelésfelvételen felkésziilt kollégak
varjak a telefonon, akciés megrendelé lapon, e-mail-
ben érkezé kérdéseket, kéréseket, rendeléseket.

A patikai megrendelések megkonnyitése cél-
jabél idén tervezziik bevezetni az Alimed kdd alapu
termékazonositast, ezaltal még egyszer(ibbé téve
gyogyszerész kollégaink szamara a készitményeink
beazonositasat. Tovabbi terveink kozott szerepel nap-
rakész termékinformacié-rendszer kiépitése part-

nerpatikaink szamara.

(SANAD
PHARMA Ki

SZEGED, 52

5286 6113 115,6%
14 80 594,8%
25 25 100,0%

14,7 13,1

89,1% I

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

Pharmacy orders are received via an FTP soft-
ware, which is automatically processed by our IT
system, which then generates packing slips and
sends confirmation of the product to be delivered
via the same channel. In addition, trained staff at
the order picking desk await questions, requests
and orders received by phone, a special order form
and e-mail.

To facilitate pharmacy orders, we plan to intro-
duce the ALIMED code-based product identification
this year, making it even easier for our pharmacy col-
leagues to identify our products. We also have plans
to build a ready-to-use product information system
for our partner pharmacies.
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Edna Priel
Tulajdonos / Ugyvezet6 igazgaté
Owner / Managing director

Kiss-Leizer Gyorgy
Vezérigazgato
CEO

| CEGBEMUTATO

Az Euromedic Csoport tagja, az EUROMEDIC-
PHARMA Zrt. immar 26 éves torténete alatt az egyik
vezetd hazai gydgyszer-nagykereskedelmi vallalat-
td nétte ki magat. Az elmult 6t év dinamikus nove-
kedésének kdszonhetéen nemcsak a hagyomanyos
allami fenntartasu kérhazak ellatasaban toltiink be
megkeriilhetetlen szerepet, hanem 2018 6ta a koz-
forgalmu patikak beszallitdjaként is jelen vagyunk.
A kozelmult fejleményei kozott fontos megemlite-
niink, hogy a klasszikus allami szektor és a magan-
patikai piac ellatdsa mellett sikeresen veszlink részt
a maganegészségligyi szolgaltatdok kiszolgalasa-
ban is.

Mind a fekv6beteg-, mind pedig a jardbeteg-
elladtds és a maganpiacok szallitéjaként biztositjuk

Kovacsné Putnoki Katalin
Cégvezets / Ugyvezetd igazgato
Company manager / Managing director

Toth Zsuzsanna
Cégvezetd / Gazdasdgi igazgaté
Company manager / Finance director

COMPANY INTRODUCTION

EUROMEDIC—PHARMA Zrt., a member of the
Euromedic Group, has grown into one of the lead-
ing Hungarian pharmaceutical wholesale compa-
nies in its 26-year history. Thanks to our dynamic
growth over the past 5 years, we not only play an
indispensable role in supplying traditional state-
run hospitals, but since 2018 we have also been
a supplier to public pharmacies. Among recent
developments, it is important to note that, in ad-
dition to supplying the classic public sector and
the private pharmaceutical market, we are also
successfully involved in serving private healthcare
providers.

As a supplier to both inpatient and outpatient
care and private markets, we ensure continuity

A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association
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Ertékesités netto arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock]

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre jutd dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 (million HUF - approximate value)

a betegek gyogyszerellatdsdnak folyamatossagat,
és segitjik az egészségligyi dolgozokat abban, hogy
a munkajukhoz sziikséges gydgyszerek rendelke-
zésiikre alljanak. Fontos részévé valtunk a hazai
egészségligyi piac ellatasi lancanak, gyakran akar
a hianytermékek felkutatasaval és biztositasaval is.

| SZOLGALTATAS-PORTFOLIO

Cégijnk széles korl és folyamatosan bévild ter-
mékportfolidt, egyedi beszerzéseket, ajanlatokat,
folyamatosan frissilé akciokat és személyre szabott
marketingszolgaltatdsokat biztosit Ulzleti partnerei
igényeinek kiszolgalasdhoz, ellatdsahoz. AzEuromedic
Csoport logisztikai kdzpontja teljes kord szolgaltatast
nyujt: 12 ezer m2-es raktarunk minden szempontbol
megfelel a raktarozasi és tarolasi kovetelményeknek.
Orszagos disztribucios haldzattal rendelkezlink, gép-
kocsi flottdnk Budapestre napi kett6, Budapesten ki-
vili viszonylatban pedig napi egy alkalommal szallitja
ki partnereink megrendeléseit. Vev8ink rendeléseinek
kiszolgalasa mellett, igény esetén szallitasi és rakta-
rozasi szolgaltatasokat is biztositunk.

Szémunkra kiemelt jelent6séggel bir, hogy szak-
mai tapasztalatunkkal és dolgozoéi hatterlinkkel
a Gydgyszer-nagykereskeddk Szovetsége tagvallala-
taként munkankkal nap mint nap hozzajarulhatunk
a gydgyszer-nagykereskedelmi szektor tevékenysé-
gének pozitiv megitéléséhez és elismeréséhez.

| 2016 | 2020 Index
44 389 75 089 169,2%
239 632 264,4%
36 46 127,8%
22,0 18,0 81,8%
3911 4890 125,0%
5585 7104 127,2%
1705 861 2303 122 135,0%
10,0 8,0 80,0%

)

of supply for patients and help healthcare pro-
fessionals have the medicines they need to do
their jobs at their disposal. We have become an
important part of the supply chain of the domes-
tic healthcare market, often even by finding and
supplying shortages.

SERVICE PORTFOLIO

Our company provides a broad and constantly
expanding product portfolio, unique purchases,
offers, constantly updated promotions and per-
sonalized marketing services to serve and supply
the needs of its business partners. The Euromedic
Group logistics centre provides a full service: Our
12,000 m2 warehouse meets all the storage and
warehousing requirements in every aspect. We
have a national distribution network, with a fleet of
vehicles delivering orders to our partners in Buda-
pest twice a day and once a day outside Budapest.
In addition to serving our customers’ orders, we
also provide delivery and warehousing services on
request.

For us, it is of paramount importance that our
professional experience and staff background, as
a member company of the Association of Pharma-
ceutical Wholesalers, enables us to contribute to
the positive perception and the recognition of the
pharmaceutical wholesale sector.
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A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

Az EUROMEDIC-PHARMA Zrt. szdmara kiemelt
jelent6ségl, hogy a gydgyszerpiaci ellatasi lancban
végzett feladatat a mindenkori jogszabalyi kérnyezet-
nek megfeleléen, sajat IT-rendszerének folyamatos
fejlesztésével és a piaci elvarasoknak megfeleléen
végezze. Jelentds fejlesztéseket hajtottunk végre rak-
tarozasi és logisztikai rendszerlink automatizalasa-
ban, hogy ezaltal is pontosabban, eredményesebben
és hatékonyabban tudjunk partnerei lenni beszallito-
inknak és kiszolgalni megrendeldinket. F6bb fejlesz-
téseink a kdvetkez6k voltak:

O szallitasi kapacitasunkat noveltik, gépkocsi
flottdnkat modernizaltuk,

O Uj ladakovetd rendszer alkalmazasara keriilt
sor, amivel a kiszallitando ladak, dobozok, cso-
magok helyzete pontosan nyomon kdvethetd,

O araktarteriletén Uj raktariranyitasi rendszert
vezettiink be, Uj raktartechnoldgia kiépitésé-

vel, hajtott szallitopalyakkal,

O a korabbi kartondobozokat Gj, mianyag Kki-
szallito ladakra cseréltiik.

|

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

For EUROMEDIC-PHARMA Zrt., it is of paramount
importance to perform its tasks in the pharmaceuti-
cal supply chain in compliance with the current legal
environment, by continuously developing its own IT
system and in line with market requirements. We have
made significant improvements in the automation of
our warehousing and logistics systems to enable us to
partner with our suppliers and serve our customers
more accurately, efficiently and effectively. Our main
improvements have been the following:

O we have increased our transport capacity,
modernised our fleet of vehicles,

O a new crate tracking system has been imple-
mented, which allows the position of crates,
boxes and parcels to be accurately tracked,

O a new warehouse management system has
been introduced in the warehouse area, with
new warehouse technology and powered
conveyors,

O theold cardboard boxes have been replaced by
new plastic delivery boxes.

| TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Elk(’jtelezettek vagyunk, hogy kiemelkedé mi-
néségl, magas szinvonall szolgaltatast nydjtsunk
partnereinknek, melyet nemzetkdzi szabvanyoknak
saval, a vonatkozd irdnymutatasok és eldirdasok ma-
radéktalan kovetésével biztositunk. (GDP, ISO 9001:
2015, GDPR).

Térsaségunk a jogszabdlyi és GDP-kdvetelmé-
nyek betartdsa és betartatdsa mellett figyelemmel
kiséri az iparagi érdekeltek, kilonds tekintettel a be-
tegek aktudlis igényeit tiikrozé . leghelyesebb gyakor-
latot” (best practice) is, amit folyamatosan beépitiink
eljarasrendiinkbe és folyamatainkba.

Elk(’jtelezett piaci szerepléként lelkiismeretes és
szakmailag képzett munkatarsaink mindent meg-
tesznek azért, hogy tevékenységiink a partnereink
szamara minél atlathatébb legyen, és vevdink tud-
jak, értsék, hogy milyen formaban szolgalja a meg-
felelé min6ségl gyogyszerrel torténé megbizhato
gyogyszerellatast.

HisszUk, hogy a megfelel6 mindségl gyogyszer
felhasznalasanak elengedhetetlen része a hozzaadott
informacid.

Az adott jogszabalyi keretek kozétt minden ren-
delkezésiinkre allé eszkozzel tdmogatjuk, hogy a
betegek részére minél hatékonyabb legyen az infor-
macidaramlas, ezaltal lehet6vé téve a biztonsagos és
gazdasagos gydgyszerfelhasznalast.

A jovére vonatkozoan is célul tliztiik ki, hogy ér-
téket, megbizhatdsagot, szakmaisagot biztositsunk
mind a munkavallaléink, mind a szakma és ezen
keresztil az egész tarsadalom szamara, figyelembe
véve a kérnyezetvédelem fontossagat és okologiai fe-
leldsségiinket, mert UGYUNK AZ EGESZSEGUGY.
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SOCIAL ENGAGEMENT

We are committed to providing our partners
with high quality, high standards of service through
the application of quality management systems
that comply with international standards and by
fully following the relevant guidelines and regula-
tions. (GDP, 1ISO 9001: 2015, GDPR)

In addition to complying with and enforcing le-
gal and GDP requirements, we also monitor ‘best
practice’, reflecting the current needs of those
who are concerned in the industry, like patients
in particular, and incorporate this into our proce-
dures and processes.

As a committed market player, our conscien-
tious and professionally trained staff do their
utmost to make our activities as transparent as
possible for our partners, so that our customers
know and understand in which form they ensure
a reliable supply of medicines of the right quality.

We believe that added information is an essen-
tial part of using good quality medicines.

Within the given legal framework, we will use
all means at our disposal to support the most effi-
cient flow of information to patients, thus enabling
the safe and economical use of medicines.

Our goal for the future is to provide value, reli-
ability and professionalism to our employees, the
profession and through this, to society as a whole,
taking into account the importance of environmen-
tal protection and our ecological responsibility,
because WE CARE ABOUT HEALTHCARE.
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Dr. Feller Antal

Vezérigazgato

| CEGBEMUTATO

A Hungaropharma Zrt. magyar tulajdonban lévé,
a magas szintl gyogyszerellatds irant elkotelezett,
piacvezetd gyogyszer-nagykereskedd. Tobb mint 2600
vevénk és tobb, mint 400 beszallitonk révén a gydgy-
szer-kereskedelem minden szerepldjével kapcsolat-
banallunk:acsaknemvalamennyi maganpatika, korhaz
és egészséglgyi szolgaltatd, mas gyogyszer-nagyke-
reskeddk, a NEAK és az OTH is a legfébb partnereink
kozé tartoznak.

Fiizesi Judit
Kereskedelmi és marketing
CEO vezérigazgato-helyettes

Deputy CEO

Sz. Kis Laszlo

Gazdasagi és logisztikai
vezérigazgato-helyettes
Deputy CEO

COMPANY INTRODUCTION

Hungaropharma Zrt. is a Hungarian-owned,
market-leading pharmaceutical wholesaler commit-
ted to high quality pharmaceutical supply. With more
than 2600 customers and more than 400 suppliers,
we are in contact with all the stakeholders in the
pharmaceutical trade: almost all private pharmacies,
hospitals and healthcare providers, other pharma-
ceutical wholesalers, NEAK and OTH are among our
main partners.

A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

SZOLGALTATAS-PORTFOLIO

0O 0 O o o 0O 00 O

000 00O O0OOO

Kb. 18 000 termékkel a teljes termékpaletta
forgalmazasa, folyamatos bévitése.
Napiakarharom alkalommaltorténd kiszallitas.
Gydgyszertarak igényeihez igazodd szerzédé-
ses konstrukciok.

Professzionalis minéségbiztositasi tevékenység
a magyar és eurdpai unids jogszabalyokkal, a
helyes gyartasi, nagykereskedelmi és farma-
kovigilanciai (GMP, GDP, GVP) utmutatasokkal
0sszhangban.

HPH Extranet: online kommunikacids platform
tobb mint 50 funkcioéval.

Telefonos rendelésfelvételi lehet6ség munka-
napokon reggel 8 és este 8 6ra kozott.
KedvezménygyAR katalégus és egyéb, folyama-
tosan frissiilé akcios portfdliok.

HPH Fejlesztési Program gyogyszertarak
szamara.

Lednyvallalati szolgaltatas-portfoliok gaz-
dag kindlata: patikamarketing-programok,
franchise-programok, patikai rendszergazdai
szolgaltatasok.

Bizomanyosi készlet raktarozasa.
Pre-wholesaling tevékenység.
Gydgyszergyartok emergency készletének ta-
rolasa, kezelése.

Egyedi gydgyszerigénylések lebonyolitasa.
Tenderezés.

Ertékesitési és készlet tipust adatok szolgal-
tatasa.

Akcidkezelés.

grandEXPO megrendezése.

Szakmai tanacsadas gydgyszerek, orvostech-
nikai eszkozok, étrend-kiegésziték és egyéb
termékek forgalmazasaban mingségbiztositasi,
farmakovigilanciai, kézbeszerzési, forgalmaza-
si, értékesitési és marketing terileteken.

AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

o

(o o)

Flottabdvités 220 db gépjarmdire, tobb mint fele
140 literes hiit6boxszal felszerelve + 1db 18t és
3db 2,8 ttemperalt Uj tehergépkocsi + 2 Uj nyer-
gesvontatd, szallitasilégkobméter-novekedés 15
és 17 m3-re a gépjarmuvek tobb mint felénél.
H(it6-f(it6 tehergépjarmivek kapacitashévitése
167 db-ra, tobb alvallalkozéi jarmi 330 literes
hiitéladaval ellatva, minden atrakdban egy hi-
degaru raktérben torténd szallitasara alkalmas
tehergépkocsi.

Erintésmentes atadas bevezetése.

SAP EWM bevezetése, vonalkdd alapd (Hand-
ling Unit), real-time anyagaramlas kialakitasa
a komissidzasi folyamatban vallalati szinten és
az 6sszes logisztikai kdzpontban.

Egyéb informatikai fejlesztések.

SERVICE PORTFOLIO

o

o
o

(o o)
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Distribution and continuous expansion of
the full product range with around 18 000
products

Deliveries up to three times a day

Contractual arrangements adapted to the
needs of pharmacies

Professional quality assurance activities in ac-
cordance with Hungarian and EU legislation,
good manufacturing, wholesale and pharma-
covigilance (GMP, GDP, GVP]) guidelines

HPH Extranet: online communication platform
with over 50 features

Order by phone on weekdays between 8 am
and 8 pm

Discount catalogue called KedvezménygyAR
and other, constantly updated discount
portfolios

HPH Development Programme for pharmacies
A wide range of affiliate service portfolios:
pharmacy marketing programmes, fran-
chise programmes, pharmacy administrator
services

Storage of consignment stock
Pre-wholesaling activity

Storage and management of pharmaceutical
manufacturers’ emergency stocks

Handling individual requests for medicines
Tendering

Provision of sales and stock type data
Discount management

Organisation of grandEXPO

Professional advice on the marketing of med-
icines, medical devices, dietary supplements
and other products in the areas of quality as-
surance, pharmacovigilance, procurement,
distribution, sales and marketing

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

o

(o o)

Fleet expansion to 220 vehicles, more than
half equipped with 140 L cool boxes + 1 new 18t
and 3 new 2.8 t temperature-controlled trucks
+ 2 new tractors, increase in transport cubic
metres to 15 and 17 m3 for more than half of
the vehicles

Increase in capacity of refrigerated and heated
trucks to 167 units, several subcontractor ve-
hicles equipped with 330 | refrigerated boxes,
one truck for transporting cold goods in each
transhipment unit

Introduction of contactless delivery
Implementation of SAP EWM, barcode-based
(Handling Unit), real-time material flow in the
commissioning process at company level and
in all logistics centres

Other IT developments
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O A Budapesti Logisztikai Kézpontban (BLK) az

aruatvételi és arukiadoi teriletek bévitése;
rampakiegyenlités dokkoldk kialakitasa, tlz-
és robbanasbiztos tarolasi teriilet bévitése.
BLK Il néven 4j 6500 m2 -es csarnokraktar és
irodak épitése; a Bellis Egészségtar részé-
re hajtott palyas, mérleggel integralt rak-
tartechnologiaval, 15-25 °C-ra temperalt,
spiral-liftek altal tdmogatott anyagmozga-
tassal, papirhulladék elszallité palyak csigas
tomoritéegységgel.
15-25 °C-ra temperalt, 100 m hosszU tech-
noldgiai hid 6 méter magassagban a BLK | és
BLK Il épiiletek kozott; bérraktari szolgalta-
tadsok bovitése; 15-25 és 2-8 °C-ra temperalt
hattérkapacitasu teriiletek bévitése; zsilip
rendszer( arufogado teriilet kialakitasa; TAPA
A" szintnek megfeleld biztonsagtechnika
bevezetése.

O A Debreceni Logisztikai Kézpontban (DLK)
15-25 °C-ra temperalt kapacitasbdvitések,
380 m2 aruatvétel és arukiadas; 615 m2 hat-
tér csarnokraktar; rampakiegyenlités dokko-
6 épités; 300 m? fedett arurakodasi teriilet
kialakitasa.

O A Veszprémi Logisztikai Kézpontban (VLK)
hattérraktar bovitése; 475 m2zart, 15-25°C-ra
temperalt csarnokraktar épitése; 650 EUR
raklapnyi kapacitasboévités.

O Online lgyintézési és kényelmi funkcidk szol-
galtatdsainak folyamatos bevezetése.

| TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Gyégyszer—nagykereskedé’ként a szektorban parat-
lan, szertedgazo tevékenységiink révén utat mutatunk
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasban is, mellyel
Magyarorszagon a CSR élvonaldhoz tartozunk. 2019-
ben és 2020-ban a, Koz0s ligyek - Kézos felelésségek”

CSR Hungary Dijat.

O Az Egyitt a helyi kozosségekért palyazati
programunk keretében gydgyszerészek altal
megvalositott tarsadalmi felelésségvallalasi
célkitlizéshez nyujtunk szakmai tamogatast
és pénzligyi finanszirozast.

O Meérfoldkovek programunkban a csatlakozott
gyogyszertarakkal kozosen edukaciés tamo-
gatast nyudjtunk a lakossdg szamara a demen-
cidval élék gondozasa, a csaladvallalas és az
adherencia terdiletén.

O Rozsnyay Matyas Osztondijprogramunkat éven-
te meghirdetjik a Rozsnyay Matyas Emlékver-
senyen indulo fiatal gydgyszerészek szamara.

o

Expansion of goods receiving and dispens-
ing areas in the Budapest Logistics Centre
(BLK); expansion of dock levelers, fire and ex-
plosion proof storage area; construction of a
new 6500 m? warehouse and offices named as
BLK II; for Bellis Egészségtar with powered
track, scale-integrated warehouse technology,
15-25 °C temperature controlled, spiral lift as-
sisted material handling, paper waste conveyor
tracks with auger compactor.

Construction of a 100 m long, 15-25 °C temper-
ature controlled technological bridge at a height
of 6 m between BLK | and BLK Il; extension of
warehousing services; extension of the 15-25
and 2-8 °C temperature controlled back-up
storage areas; construction of a goods recep-
tion area with an airlock system; introduction of
TAPA “A”" level security technology.

At Debrecen Logistics Centre (DLK],
15-25 °C temperature controlled capacity in-
creases, goods receiving and dispensing on
380 m?, 615 m? of the back-up warehouse;
construction of a dock leveler; extension of the
300 m? of covered storage.

Extension of the back-up warehouse at the
Veszprém Logistics Centre (VLK); construction
of a 475 m? enclosed warehouse with a tem-
perature range of 15-25 °C; 650 EUR pallet
capacity increase.

Continuous roll-out of online administration
and convenience features.

SOCIAL ENGAGEMENT

As a pharmaceutical wholesaler, our diverse ac-
tivities are unique in the sector, and we are leading
the way in corporate social responsibility, which puts
us at the forefront of CSR in Hungary. In 2019 and
2020, we received the Hungarian Business Responsi-
bility, CSR Hungary Award in the category “Common
Causes - Common Responsibilities”.

o

o

o

We provide technical support and funding for
the social responsibility objective of pharma-
cists through our Together for Local Commu-
nities programme.

In our Milestones programme, together with
our pharmacy partners, we provide public
educational support in the areas of dementia
care, family engagement and adherence.

The Rozsnyay Matyas Scholarship Programme
is an annual initiative for young pharmacists
participating in the Rozsnyay Matyas Memorial
Competition.

We create programmes, online content
and a series of environmental education
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Ertékesités nettd arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock]

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre juté dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 [million HUF - approximate value)

o

Okopatika néven a kdrnyezettudatos gydgyszer-
tari mikodést tdmogatd programokat, online
tartalmakat és kornyezetvédelmi edukacios
kihivassorozatokat készitiink.

Kavésziinet cimi filmsorozatunkban a gydgy-
szerész szakma kiemelked6 szerepldi egy-egy
aktualis témat korbejarva osztjak meg iparagi
tapasztalataikat.

igy figyelek Rad cimmel specialis kampanyt in-
ditottunk, hogy tarsadalmi szinten rairanyitsuk
afigyelmet atorédésre, az idések gondozasara.
A 21 NG az Egészségligyért Alapitvany szemlé-
letformalé munkaval dsztonzést és eszkozoket
ad gyermekek és feln6ttek szamara az egész-
ségmegodvashoz és a mindségi élethez.

A Magyar Kdérhazi Gydgyszerészetért Alapit-
vany tdmogatast nyljt kdrhazi gydgyszerészek
tovabbképzéséhez, miszer- és eszkdzbeszer-
zésekhez és szakmai rendezvényeken vald
részvételhez.

Vandorbolcsé Programunk keretében fabdlcsdk
adomanyozasaval és vandoroltatasaval hivjuk
fel a figyelmet a kozosség segit6 erejére.

A Torok Jozsef Kor gyogyszerészeket és fiatal
tehetségeket kulturalis és szakmai rendezvé-
nyekkel, szakmai latogatasokkal tdmogat.
Axel Witte és Doris Mihlen Patikamenedzs-
ment cimU kdonyvének magyar nyelv( kiadasaval
hianypotlé eszkozt nydjtottunk at.
Kooperacids jotékonysagi arverésekkel koz-
vetve és kozvetlendil is tAmogatunk kiilonb6z6
szakmai és tarsadalmi szervezeteket.

Egyéb tdmogatasokat és szponzoracidkat biz-
tositunk gyogyszerészek, gyogyszertarak, szak-
mai kbzosségek szamara.

276 881 372789 134,6%
6425 5065 78,8%

640 643 100,5%

25,2 21,2 84,1%

18 466 16 304 88,3%
134 766 150 339 111,6%
8927 000 11329 510 126,9%
3,1 3,3 107,9%

challenges to support environmentally con-
scious pharmacy operations under the name
Ecopharmacy.

In our Coffee break series, prominent figures
in the pharmaceutical profession share their
industry experiences around a current issue.
We have launched a special campaign called
‘Looking out for you’ to raise awareness at a
social level of caring for the elderly.

The 21 Women for Health Foundation provides
children and adults the motivation and tools
to stay healthy and live a quality life by raising
awareness.

The Hungarian Foundation for Hospital Phar-
macy provides support for the training cours-
es of hospital pharmacists, for the purchase
of equipment and tools and for participation in
professional events.

We raise awareness of the helping power of
the community by donating and circling wood-
en cradles through our Travelling Cradles
Programme.

The Jozsef Torok Circle supports pharmacists
and young talents with cultural and profes-
sional events and professional visits.

With the Hungarian edition of Axel Witte and
Doris Miihlen’s book “Pharmacy Manage-
ment”, we have provided a gap-filling resource.
We support various professional and social
organisations directly and indirectly through
cooperative charity auctions.

We provide other support and sponsorships
to pharmacists, pharmacies and professional
societies.

9610 |
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Kovacs Péter

Ugyvezetd igazgatd

Managing Director

CEGBEMUTATO

A Pharmaroad Kft. magyar tulajdonban Lévé,
belfoldi és nemzetkdzi gyogyszer-nagykereskedelmi
tevékenységre szakosodott vallalat. Altalanossagban
elmondhato a tarsasag elmult 6t évérél, hogy a belfdl-
di kereskedelemben betdltott stlya nétt. Ez viszonylag
folyamatos forgalomndvekedést jelentett, nemcsak
értékben, hanem volumenben is. Ennek megfeleléen
a tarsasag folyamatosan novelte szallitasi és raktaro-
zasi kapacitasait, valamint a dolgozdi létszamot.

Kovacs Tibor
Kereskedelmi igazgato

Commercial Director

COMPANY INTRODUCTION

Pharmaroad Kft. is a Hungarian-owned company
specializing in domestic and international pharma-
ceutical wholesale activities. Overall, the company’s
weight in domestic trade has increased over the past
five years. This has meant a relatively steady increase
in turnover, not only in value but also in volume. Ac-
cordingly, the company has steadily increased its
transport and warehousing capacities and increased
the number of employees.

I
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| SZOLGALTATAS-PORTFOLIO

A tarsasag tevékenysége magaban foglalja a hazai
gydgyszertarak, korhazak és egyéb egészségligyi intéz-
mények széles korl termékportfolidval torténd ellatasat,
bérraktarozoi és logisztikai szolgaltatasokat, gyogyszer-
kiilkereskedelmi (benne egyedi- és kontingens import)
tevékenységet, nemzetkozi termékforgalmazast, vala-
mint nemzetkdzi klinikai vizsgalatok kiszolgalasat.

AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

2017—ben a tarsasag Uj, integralt logisztikai és
vallalatiranyitasi rendszert vezetett be. Ez lehetévé
tette a vevikkel és beszallitokkal valo fejlettebb kap-
csolattartast, magasabb szint(i szolgaltatas nydjtasat
minden partner felé. Az Uj rendszer bevezetése azt
is jelentette, hogy a raktari technoldgidban minden
munkafolyamatban RF eszkdzok hasznalata valt le-
hetévé. Ez novelte a vallalat hatékonysagat és biz-
tositotta, hogy a tarsasag ki tudja elégiteni a mind
volumenben, mind minéségben novekvd vevdi igénye-
ket. A rendszer fejlesztése folyamatos azoéta is, hiszen
a nagykeresked6kkel szemben jelentkezd szabalyo-
zasi és vevdi elvarasoknak csak igy lehet megfelelni.

A Pharmaroad Kft. 2021-ben megnyitotta masodik
telephelyét, amely jelentésen megndvelte a tarsasag
altal nydjtott logisztikai szolgaltatasi lehet6ségeket.
A tarsasag 2007-es megalakulasa ota jelenlegi szék-
helyén és elsé telephelyén m(ikodott. Novekedésével
parhuzamosan folyamatosan novelte az altala hasz-
nalt ingatlan terlletek nagysagat, azonban 2020-ra
az itteni lehetdségeket a tarsasag mar kihasznalta,
a tovabbi teriiletnovelés lehetésége mar erésen kor-
latozott volt. Ezért, és a jovébeli lzleti elképzelések
megvaldsitdsa céljabdl valt sziikségessé a masodik
telephely, melynek megnyitdsaval a tarsasag kozel
megharomszorozta addig meglévd raktdrozasi kapa-
citasat. A szallitasi kapacitasok a forgalom novelésé-
vel parhuzamosan néttek az elmult 6t évben.

SERVICE PORTFOLIO

The company’s activities include supplying do-
mestic pharmacies, hospitals and other healthcare
institutions with a broad portfolio of products, con-
tract warehousing and logistics services, foreign
trade in pharmaceuticals [(including individual and
quota imports), international product distribution and
servicing international clinical trials.

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

In 2017, the company introduced a new integrated
logistics and corporate governance system. This en-
abled better relations with customers and suppliers
and a higher level of service to all partners. The intro-
duction of the new system also meant that RF tools
could be used in all warehouse technology workflows.
This has increased the company’s efficiency and en-
sured that it is able to meet the growing customer
demand both in terms of volume and quality. Since
then, the system has been continuously improved to
meet the regulatory and customer expectations of
wholesalers.

Pharmaroad Kft. opened its second site in 2021,
which significantly increased the logistical servic-
es offered by the company. Since its establishment
in 2007, the company has operated from its current
headquarters and first site. In parallel with its growth,
it has steadily increased the amount of property area
it uses, but by 2020 the company had already tak-
en advantage of the opportunities available and the
scope for further expansion was severely limited. For
this reason, and in order to realise future business
ideas, the second site became necessary, and with
its opening, the company almost tripled its existing
warehousing capacity. Transport capacity has grown
in line with the increase in traffic over the past five
years.




| TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Pharmaroad Kft. rendszeresen tdmogatott és
a jovében is tdmogatni fog olyan projekteket, ame-
lyekben egy-egy hatranyos helyzetl csoportot segitd
intézmény fejlesztéséhez jarul hozza. Ilyen volt pl.
2018-ban egy pécsi gyermekorvosi rendelé diszité
kifestése vagy 2019-ben egy Borsod megyei rehabili-
tacios majorsag fejlesztése, amely munkalehetdséget
biztosit fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munka-
képességl fiatalok és felnéttek szamara. Ezekben
a projektekben a tarsasag dolgozo6i személyes onkén-
tes munkaval vesznek részt, mig a fejlesztés anyag-
koltségét a tarsasag fedezi. Sajnos, a Covid-id6szak
alatt ez a tipusu segitségnyujtds nem volt lehetséges,
de a jov6ben mindenképpen folytatni fogjuk ezt a gya-
korlatot (addig is maradt a kozvetlen anyagi tdmoga-
tas lehetdségel.

A Pharmaroad Kft. régéta a Polgar Judit Sakk
Alapitvany tamogatoja. Az alapitvany egyik fontos cél-
ja a sakkot, mint oktatasi eszkozt alkalmazva Uttoré
szerepet vallalni a gyermekek kognitiv készségeit
fejleszt6 programok és eszkozok kifejlesztésében,
iskolai tananyagok kidolgozasaban. llyen anyagok az
esélyegyenldséget célul kitlzve a tarsadalmilag és
mentalisan hatranyos helyzetl gyerekek részére is
késziilnek. Az alapitvany nagyszabasu, a sakkot és
az oktatast népszer(sit6 tarsadalmi eseményeket is
szervez.

SOCIAL ENGAGEMENT

Pharmaroad Kft. has regularly supported and
will continue to support projects that contribute to
the development of an institution for disadvantaged
groups. In 2018, for example, a pediatrician office
in Pécs received decorative painting in 2019 a re-
habilitation hostel in Borsod County was developed,
which provides work opportunities for young people
and adults with disabilities and reduced working ca-
pacity. In these projects, the company’s employees
participate through personal volunteer work, while
the material costs of the development are covered by
the company. Unfortunately, this type of assistance
was not possible during the Covid period, but we will
definitely continue this practice in the future (until
then, direct financial support remained an option).

Pharmaroad Kft. has long been a supporter of
the Polgar Judit Chess Foundation. An important
goal of the Foundation is to pioneer the use of chess
as an educational tool in the development of pro-
grammes and tools to improve children’s cognitive
skills and to develop school curricula. Such materi-
als are also produced for children from socially and
mentally disadvantaged backgrounds, with the aim
of equal opportunities. The Foundation also organ-
ises large-scale social events to promote chess and
education.
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Ertékesités nettd arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock]

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units (thousend units)
Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre jutd dobozszam atlagban
Average unit/line

A tarsasdg szintén régodta tdmogatja az orvos-
egyetemek kiilonbozd sportszakosztalyait is.

Osszességében elmondhatd, hogy a Pharmaroad
Kft. a multban is tAmogatott és a jévében is tdmogat-
ni fog olyan intézményeket, alapitvanyokat, amelyek
tevékenysége hozzajarul a gyermekek és egyéb hat-
ranyos helyzetl csoportok tagjainak képességfejlesz-
téséhez, segitéséhez.

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft) 175
Investments in services improvement from 2016 till 2020 [million HUF - approximate value) |

19 224 25 457 132,4%
344 500 145,5%

60 80 133,3%

18,4 22,5 122,3%
8300 9200 110,8%
7100 9400 132,4%
730 000 1070 000 146,6%
4,5 3,8 84,4%

The company has also long supported the various
sports departments of medical schools.

0verall, it can be said that Pharmaroad Kft. has
supported in the past and will continue to support in
the future institutions and foundations whose activi-
ties contribute to the development of the abilities of
children and other disadvantaged groups.
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Wolfgang Wallisch

az lgazgatdsag elndke

Managing Director
Dr. Balazs Zoltan
Logisztikai igazgato
Logistics Director

| CEGBEMUTATO

A magyarorszagi gyogyszertarak els6 szamu
nagykereskedd partnereként a PHOENIX Pharma Zrt.
immar 25 éve meghatarozé és megbizhatoé szerepld-
je a hazai egészségligyi ellatdrendszernek. Biliszkék
vagyunk arra, hogy az utébbi kdzel harom évtizedben
hozzajarultunk a hazai gyogyszerelldtdsi rendszer
atalakuldsahoz, és eurdpai szintli mikodéséhez.
Tarsasagunk hat modern, a legmagasabb logisztikai
igényeknek megfeleléen kialakitott kereskedelmi
kdzpontban végzi tevékenységét. Folyamatosan fej-
lesztett logisztikai infrastruktirank és 600 képzett
munkatarsunk lehet6vé teszi, hogy az orszag minden
gyogyszertaranak és koérhazanak nagykereskedelmi
partnere legylink. Célunk az, hogy magas szint{ alap-
szolgaltatassal és hozzaadott értéket jelentd tobblet-
szolgaltatasokkal tdmogassuk a gydgyszerészeket
felelésségteljes munkajuk soran.

Kalo Tamas
Vezérigazgato, kereskedelmi igazgato
Chief Operating Officer, Sales Director

Vertse Gabor
Gazdasagi igazgato
Finance Director

COMPANY INTRODUCTION

As the number one wholesaler partner of Hun-
garian pharmacies, PHOENIX Pharma Zrt. has
been a decisive and reliable player in the Hungar-
ian healthcare supply system for 25 years. We are
proud to have contributed to the transformation of
the domestic pharmaceutical supply system and
its operation at European level over the last al-
most three decades. Our company operates from 6
modern commercial centres designed to meet the
highest logistical requirements. Our constantly up-
graded logistics infrastructure and 600 skilled col-
leagues enable us to be the wholesale partner of
every pharmacy and hospital in the country. Our aim
is to support pharmacists in their responsible work
by providing high quality of basic services and extra
services with real added value.

A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

SZOLGALTATAS-PORTFOLIO

o

Tevékenységlink kozéppontjaban vevdink igé-
nyei allnak, logisztikai, marketing és gydgy-
szerész szakmai szolgaltatdsaink folyamatos
fejlesztésével szamukra igyeksziink értéket
teremteni.

Alapvetd logisztikai szolgaltatasunkkal arrél
gondoskodunk, hogy a gyogyszerek a meg-
felelé id6ben és megfelel6 mindségben ke-
riljenek a gyogyszertarakba és kdrhazakba.
Tevékenységlinket a szigoru szakmai kove-
telményeknek megfelelden, magas hatékony-
saggal végezziik. Jelenleg tobb mint 1000
gyogyszertar és tobb korhaz elsé szamu nagy-
kereskedelmi partnere vagyunk.

Az alapszolgaltatason tul folyamatosan dol-
gozunk a vevlink szamara hozzaadott értéket
jelentd tobbletszolgaltatasok kialakitdsan. Az
utobbi 0t évben tovabbfejlesztettiik ezeket a
szolgaltatasokat, illetve Uj szolgaltatasokkal
is tAmogatjuk partnereinket.

Tobbféle gyogyszertari egylittmiikodési prog-
ramunkkal els6sorban marketing- és be-
szerzési tamogatast nyudjtunk partnereink
szamara, amelyek novelik versenyképességu-
ket, és biztositjdk, hogy a gydgyszerészek még
tobb id6t tudjanak a betegek gondozasara
forditani.

2021-ben elinditottunk egy kifejezetten gydgy-
szertdrak szamara kifejlesztett e-kereske-
delmi platformot. A WebTér egy integralt
megoldds, amelyhez csatlakozva minden
gyogyszertarrészesedhetandvekvd internetes
kereskedelem altal nyUjtott lehetéségekbdl.

A Medikacié néven bevezetett Uj e-learning
platform lehetdséget nyljt gydgyszerészek és
szakasszisztensek részére is online szakmai
tovabbképzéseken torténd részvételre.

A gydgyszertarak munkajat segité telefonos
applikaciot és szamitéogépes programot fej-
lesztettlink ki. A Tara App képes pontosan el6-
re jelezni a gyogyszerszallitmanyok érkezési
idépontjat.

A vevéi igények magas szinvonalu kielégité-
sére elektronikus szamlat vezettiink be, és
a szamlaadatokat elektronikusan adjuk at ve-
véink szamara.

SERVICE PORTFOLIO

O We focus on the needs of our customers, con-
tinuously improving our logistics, marketing
and pharmacy professional services to create
value for them.

O Our essential logistics service ensures that
medicines reach pharmacies and hospitals on
time and in the right quality. Our activities are
carried out in accordance with strict profes-
sional requirements and with high efficiency.
We are currently the number one wholesale
partner for more than 1,000 pharmacies and
several hospitals.

O Beyond the basic service, we are constantly
working to develop additional services with
added value for our customers. Over the last
5 years, we have further developed these
services and added new ones to support our
partners.

O Through our various pharmacy collaboration
programmes, we provide our partners with
marketing and procurement support to in-
crease their competitiveness and ensure that
pharmacists can spend more time caring for
patients.

O In 2021, we launched an e-commerce platform
specifically designed for pharmacies. Web-
Space is an integrated solution that enables
all connected pharmacies to benefit from
the growing opportunities offered by online
commerce.

O Thenewe-learning platform, called Medikacio,
also offers pharmacists and medical assis-
tants the opportunity to participate in online
professional training.

O We have developed a phone app and a comput-
er programme to help pharmacies. The Tour
App can accurately predict the arrival time of
medical shipments.

O In order to meet our customers’ needs to a
high standard, we have introduced electronic
invoicing and the invoice data is transmitted
electronically to our customers.
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AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

O Fot, Kecskemét és Polgar kereskedelmi koz-
pontokban Uj, modern, nagy teljesitmény(
komissi6zd automatak lizembe allitasaval tel-
jesen megujitottuk a raktartechnoldgiankat.
Igy gyorsabban és pontosabban tudjuk kielé-
giteni a vevdi igényeket.

O Folyamatosan bdvitettik a szallitdsi kapa-
citdsunkat modern, a szigord szakmai eld-
irasoknak megfeleld szallité gépjarmivek
beallitasaval.

O A gyodgyszergyartd partnereinknek nyujtott
logisztikai szolgaltatdsainkat folyamatosan
fejlesztjlik, az ehhez szlikséges raktarkapaci-
tasaink bévitése mellett.

O A vevdi és szallitdi igényeknek, illetve a szak-
mai eléirasoknak megfelel6 logisztikai fej-
lesztéseket hajtottunk végre, tobbek kozott
a htéraktari kapacitasok bdvitésével vagy
a pszichotrop gyogyszerekre vonatkozd még
szigorubb tarolasi kérilmények kialakitasaval.

| TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A tarsadalmi felelésségvallalas vallalati filozofi-
ank kozponti eleme. Ez azt jelenti, hogy felelésséget
vallalunk a tarsadalomért és a minket koriilvevd kor-
nyezetért, munkavallaldinkért és az értékteremtd
novekedésért. Csak igy tudjuk biztositani partnereink
szamara a mindséget és a biztonsagot, tovabba a valla-
latunk fenntarthatd mikodését. Felelésségvallalasunk
az alabbi terileteket dleli fel:

Kornyezet

Elkb’telezetten kovetjik a gydgyszerhulladékok
csokkentésére iranyuld célkitlizéslinket, és a teljes
ellatasi lancban - amennyire csak lehetséges - eréfor-
raskimélé modon alakitjuk ki a folyamatokat. Kiemelt
figyelmet forditunk a kornyezetvédelemre, kdrnyezeti
teljesitményiink folyamatos javitasara ISO 14001 Kor-
nyezetkozpontu Iranyitasi Rendszert mikadtetiink.

Tarsadalom - Atfogo adomanyozas

A PHOENIX Pharma Zrt. tarsadalmi elkdtelezettsége
kiterjed a képzés és a tudomany, az egészség és a kor-
nyezet, valamint a gyermekek és a sport terileteire - kiil-
detésiinket kovetve, mely szerint , Egészséget szallitunk™.

Magyar gydgyszerészképzés tamogatasa

Fontosak szamunkra a fiatal gyogyszerészek,

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

O We have completely renewed our ware-
house technology by installing new, modern,
high-performance order picking machines in
our distribution centres in Fot, Kecskemét and
Polgar. This allows us to meet customer needs
faster and more accurately.

O We have steadily expanded our transport ca-
pacity by setting up modern delivery vehicles
that meet strict professional standards.

O We are continuously improving our logistics
services for our pharmaceutical partners,
while expanding our warehouse capacity.

O We have made logistical improvements in line
with customer and supplier needs and pro-
fessional standards, including expanding cold
storage capacity or creating even stricter stor-
age conditions for psychotropic medicines.

SOCIAL ENGAGEMENT

Social Responsibility is at the heart of our corpo-
rate philosophy. This means taking responsibility for
the society and the environment around us, for our
workers and for value-creating growth. This is the
only way to ensure quality and safety for our partners
and the sustainable operation of our company. Our
commitment covers the following areas:

Environment

We are committed to our goal of reducing phar-
maceutical waste and to making processes through-
out the supply chain as resource-efficient as possible.
We pay special attention to the environment, we
operate an ISO 14001 Environmental Management
System to continuously improve our environmental
performance.

Society - Comprehensive donation

PHOENIX Pharma Zrt.'s social commitment ex-
tends to education and science, health and the envi-
ronment, and children and sports - in line with our
mission to “Deliver Health”.

Support for the training of Hungarian
pharmacists

Supporting young pharmacists - the education
and training of pharmacists - is important to us.
Our company provides continuous support to higher
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Ertékesités netté arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock])

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre juté dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 [million HUF - approximate value)

a gyogyszerészképzés és tovabbképzés tadmogatasa.
Tarsasagunk folyamatosan segiti a gyogyszerészképzést
biztosito fels6oktatasi intézményeket, emellett kiemelt
szerepet kap a Rozsnyai Matyas Emlékverseny szak-
mai és pénzligyi tdmogatasa is. Partnerei vagyunk az
Andrassy Gyula Budapesti Német Nyelvi Egyetem altal
meghirdetett , Sokszinliség és digitalis fejlddés” dszton-
dijprogramnak, és részt vesziink a Szegedi Gyogysze-
részképzés Fejlesztéséért Alapitvany munkajaban is.

Gyogyszerész esemeények tamogatasa

A PHOENIX Pharma Zrt. hosszu évek ota a Gydgy-
szerészek Orszagos Kongresszusa kiemelt tamogatoja.

Jotékonysag

A PHOENIX vezetdi és munkatarsai kozésen vesz-
nek részt jotékonysagi futoversenyeken, ahol beteg
gyermekek javara gyljtenek adomanyokat, és a Csoda-
ldmpa Alapitvanyon keresztiil segitik a gyermekek ki-
vansaganak teljesitését.

251 809 346 233 137,5%
6029 6527 108,3%

561 606 108,0%

22,9 24,4 106,6%

12 000 14 000 116,7%

165 000 180 000 109,1%
14135 000 13 860 000 98,1%
3,7 3,7 100,0%

4700 I

education institutions providing training in pharma-
cy, and the professional and financial support of the
Rozsnyai Matyas Memorial Contest is also a priority.
We are the partner of the “Diversity and Digital De-
velopment” scholarship programme at the Andrassy
Gyula German Language University of Budapest, and
we also take part in the work of the Foundation for
the Development of Pharmacy Education in Szeged.

Regular support for pharmacist events

For many years, PHOENIX Pharma Zrt. has been a
key sponsor of the National Congress of Pharmacists.

Charity

PHOENIX managers and staff take part together
in charity runs to raise funds for sick children and
help grant children’s wishes through the Magic Lan-
tern Foundation.
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Tomkovicsné Fidrus Anna
Ugyvezeté igazgato
Managing Director

| CEGBEMUTATO

AViridis—Pharma Kft. gyogyszerészek és gyogyszer-
tarat mikodtetd gazdasagi tarsasagok tulajdondban
allé gyogyszer-nagykereskedés. Jelenlegi taglétszama
129 £6, a tagok tulajdoni aranya kozel azonos.

Az 1993-ban alapitott cég sikeresen miikodé6 és
folyamatosan boviilé vallalkozassa fejlodott. Az aru-
forgalom 2020. évben elérte a 19 milliard forintot,
a forgalmazott cikkek szama meghaladja a 6600-at.
A tagpatikakon kivil a nem tagpatikai forgalom is fo-
lyamatosan né.

VIRIDIS
PHARMA

Dr. Boadis Csaba
Kereskedelmi igazgato
Sales Director

Dr. Nyitrai Andrea

Minéségbiztositasért felelds vezetd
Head of Quality Assurance

COMPANY INTRODUCTION

Viridis—Pharma Kft. is a pharmaceutical whole-
saler owned by pharmacists and pharmacy operating
companies. The current membership is 129, with a
nearly equal share of ownership.

Founded in 1993, the company has developed into
a successful and growing business. In 2020, the turn-
over of goods reached 19 billion HUF and the number
of articles distributed exceeded 6,600. In addition to
the member pharmacies, non-member pharmacies
are also growing steadily.

A szivetség tagvallalatai | Member companies of the association

| SZOLGALTATAS-PORTFOLIO

Cégijnk kizarolag belfoldon értékesit. M{kodési
terliletink az orszag észak-keleti régioja, de Buda-
pestre és kérnyékére is szallitunk. Székhelylink és te-
lephelylink a Borsod-Abauj-Zemplén megyei Bekecsen
talalhatd, masik telephelylink, melyet 2018-ban nyitot-
tunk, a Pest megyei Féton m(kaddik. Cégiink a jovében
is torekszik a patikak szinvonalas, korrekt kiszolgala-
sara, a forgalmazott cikkek folyamatos bdvitésére.

AViridis—Pharma Kft. jelmondata:

.Gydgyszerészek tulaj-
donaban, gyogyszertarak
szolgalataban!”

SERVICE PORTFOLIO

Our company only sells domestically. Our area of
operation is the north-eastern region of the country,
but we also deliver to Budapest and the surround-
ing area. Our head office and premises are located
in Bekecs in Borsod-Abauj-Zemplén county, while
our other site, which we opened in 2018, is located
in Fot in Pest county. In the future, our company will
continue to strive to provide high quality and correct
service to pharmacies and to continuously expand the
range of products we offer.

The slogan of Viridis-Pharma Kft.:

‘Owned by pharmacists,
serving pharmacies!”



AZ UTOBBI 5 EV JELENTOS
FEJLESZTESEI

Az utobbi években jelentds fejlesztéseket haj-
tottunk végre. 2019-ben Uj, kétszintes raktarat épi-
tettiink, melyet egybenyitottunk a 2013-ban épiilt
raktarrésszel. igy az lizemeltetett raktarak Gsszterii-
lete 2700 m2. A korabbi, jelenleg nem hasznalt épiilet-
részek Uj lehetéségeket kinalnak a jovében.

Az Uj raktarépllet izembe helyezésével egy id6-
ben korszer( raktartechnoldgiat alakitottunk ki. Je-
lenlegi legnagyobb fejlesztéslink egy emelt szintd
vallalatiranyitasi szoftver bevezetése, mely magaban
foglalja a Pick to Light rendszert is. Ez pontossa teszi
a munkat, lecsokkenti a hibazasi lehetdséget.

A Pick to Light rendszerrel egy idében bevezettik
az elektronikus szamlazast is, melynek nagy elénye
a kornyezetvédelem, a papirtakarékossag, de fontos
a gyorsasag is. A gyogyszertarnak nincs tarolasi, ar-
chivalasi teendéje, mivel az eredeti szamla barmikor
lehivhato az elektronikus szamlarendszerbdl.

Az aruszallitast 24 db sajat gépjarmivel oldjuk
meg. A jarmivek az EU szabvanynak megfeleléen
felszereltek, igy a hatosagi eldirasoknak megfeleld
kérilmeények biztositadsaval szallitjuk a gyogyszert.

MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

We have made significant improvements in the
recent years. In 2019, we built a new, two-storey
warehouse, which we combined with the warehouse
built in 2013. Thus, the total area of the warehouses in
operation is 2,700 m2. The former, currently unused
parts of the building offer new opportunities for the
future.

At the same time as the new warehouse was put
into operation, a modern warehouse technology was
developed. Currently, our biggest development is the
introduction of a new business management soft-
ware, including Pick to Light System. This makes the
work more accurate and reduces the margin for error.

At the same time as the Pick to Light system, we
also introduced electronic invoicing, which has great
advantages for the environment and paper saving, but
speed is also important. The pharmacy has no stor-
age or archiving requirements, as the original invoice
can be retrieved from the electronic invoice system at
any time.

We use 24 of our own vehicles to transport goods.
The vehicles are equipped in accordance with EU
standards, so we deliver the medicine under condi-
tions that meet the regulatory requirements.

{Jr_d.-.;!cj" VESeres s ||'1I-' f.-:I.';_‘-J;}.f'i'”*”"-fﬂ.
Ayogyszertdrak szolgdlatdaban! |
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Ertékesités netto arbevétele (M Ft)
Net turnover (million HUF)]

Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result (million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock]

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre juté dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 [million HUF - approximate value)

| TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Munkénk mellett fontosnak tartjuk a szakmai szer-
vezetek és a kornyezetiinkben él6k tdmogatasat is.

Tamogatasok, adomanyozasok:

O Rozsnyai Emlékversenyek tdmogatasa.

O Gyodgyszerész rendezvények tamogatasa.

O Symphonia Alapitvany tdmogatdsa hatranyos
helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenlé-
ségének elésegitése céljabol.

Utanpotlas sportegyesiiletek tdmogatasa.
Adomanygytijté programok tamogatasa.

Sajat dolgozdink tdmogatdsa.

00O

14 064 19016 135,2%
47 55 117,0%

81 91 112,3%

25,0 24,0 96,0%
6244 6693 107,2%
10514 11 034 104,9%
1337 000 1420000 106,2%
3,0 2,0 66,7%

SOCIAL ENGAGEMENT

In addition to our work, we also value the sup-
port of professional organisations and the people
around us.

Grants, donations:

O Support for the Rozsnyai Memorial Tourna-
ments

Support for pharmacist events

Support for Symphonia Foundation to promote
equal opportunities for disadvantaged groups
Support for youth sports clubs

Support for fundraising programmes
Supporting our own employees.
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W-Pharma

Varga Botond

Tulajdonos

Owner Ugyvezetd igazgatd, tulajdonos

Vargané Waldmann
Monika

Varga Gyorgy
Ugyvezet6 igazgatd, tulajdonos
Managing Director, Owner

Managing Director, Owner

| CEGBEMUTATO

A W-Pharma Gydgyszernagykereskedelmi Kft.-t
1999-ben csaladi vallalkozasként alapitottuk. Buda-
pesten a patikai forgalom 12-15%-4at bonyolitjuk, és
évrél évre n6 a forgalmunk. Pest megye nagyobb va-
rosaiban és kisebb teleplilésein is egyre tobb gydgy-
szertarat latunk el.

COMPANY INTRODUCTION

W—Pharma Gyogyszernagykereskedelmi Kft. was
founded as a family business in 1999. We account
for 12-15% of pharmacy sales in Budapest and our
turnover is growing year after year. We also serve an
increasing number of pharmacies in larger towns and
smaller villages in Pest county.
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Uzleti tevékenység eredménye (M Ft)
Operating result [million HUF)

Atlagos allomanyi létszam (f6)
Average staff number (headcount)

Készletek forgasi sebessége (nap) zardokészletre
Stock turnover in days [closing stock]

Forgalmazott cikkek szama
Number of products

Kiszallitott dobozok szama (ezer doboz)
Number of delivered units [thousend units)

Kiszallito jarmivek altal megtett Gt (km)
Transport - driven kilometer

1 tételre juté dobozszam atlagban
Average unit/line

Szolgaltatasokat javité beruhazasok kozelit6 értéke 2016-2020 kozott (M Ft)
Investments in services improvement from 2016 till 2020 (million HUF - approximate value)

AZ UTOBBI 5 EVLEGFONTOSABB
FEJLESZTESEI

Cégijnk Uj vallalat- és raktariranyitasi rendszert
vasarolt, ezaltal a partnereink sokkal gyorsabban jut-
hatnak informacidhoz a rendelésekkel kapcsolatban,
illetve nagyban novelte cégiink hatékonysagat. Ezek
mellett teljes szamitégépparkunkat Gjabbra és gyor-
sabbra cseréltiik, ahogyan a halézatunkat is, amely a
szervert segiti, a gyorsabb munka érdekében, ezért
példaul a rendelésvisszaigazolds egybdl megtorténik,
igy partnereiknek mindig idében tudjuk szallitani a
megrendeléseiket.

Két éwvel ezel6tt termékeink szallitasat egy kiilsds cég
végezte, azonban Uj autdkat vasaroltunk, és most mar sa-
jat csapattal miikodik a szallitas. Igy partnereinkhez min-
dig ugyanazok a soférok jarnak, és ha észrevételik van,
kozvetleniil a soféroknek is tudjak jelezni. Ezek mellett
a gépjarmivek a legmodernebb hémérséklet-monitorozo
és helyzetmeghatarozd rendszerrel vannak ellatva.

Raktérunkat mindig a kornak és az elvarasoknak
megfelelden alakitjuk. Az Uj program vasarlasa teljesen
atalakitotta a mUkodési rendlinket, hiszen a program
osztja ki a feladatokat automatikusan, és a kollégaink
a kézi eszkozok segitségével elvégzik azokat. Ezaltal
a feladatokat sokkal jobban atlatjuk, és a kiszedések is
sokkal gyorsabban mennek végbe. A program a hibakat
is minimalizalja, hiszen vonalkdd és sarzs alapjan torté-
nik a komissiozas és a revidealas.

| 2016 | 2020 Index

7960 6489 81,5%

96 35 36,5%

38 34 89,5%

20,0 30,0 150,0%

4050 4200 103,7%

7215 3988 55,3%

200 000 200 000 100,0%

5,2 4,2 80,8%

265 I
MAJOR DEVELOPMENTS
IN THE LAST 5 YEARS

Our company has purchased a new enterprise and
warehouse management system, which allows our
partners to get information about orders much faster
and has greatly increased our company'’s efficiency. In
addition, we have replaced our entire computer fleet
with a newer and faster one, as well as our network,
which supports the server to work faster, so that, for
example, order confirmations are instant and we can
always deliver orders to our partners on time.

2 years ago, the delivery of our products was done
by an external company, but we bought new cars and
now we have our own team, so we always have the
same drivers who drive to our partners, so if they have
a comment they can report it directly to the drivers. In
addition, the vehicles are equipped with state-of-the-
art temperature monitoring and positioning systems.

Ourwarehouse is always adapted to the times and
expectations. The purchase of the new software has
completely transformed the way we work, as the soft-
ware assigns tasks automatically and our colleagues
carry them out with the help of handheld tools. This
gives us a much better overview of the tasks and the
picking process is much faster, while errors are also
minimised, as the picking and revision are based on
barcode and batch.

75



R

PHARMAROAD
Ut a gyégyitdshoz

\"
& N® G

PHARMA S
Bellis MEDIC HPH,

W

W-Pharma

(1) GYOGYSZER-
°0 NAGYKERESKEDGK
SZOVETSEGE

Kiadja a Gyogyszer-nagykereskeddk Szovetsége
2021. oktdber 15.

A GYNSZ a tagok forgalmi és lzleti adatait a vallalatok tajékoztatasa alapjan kozli.
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